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BEVEZETO

A Nagymaros Varos Fejlesztéséért Kozhasznu Alapitvany altal elnyert kommunikacids palyazat
megvalositasakor a palyazo céljai a kovetkezok voltak:

e alakossagi elégedettség mérése,

e azitt ¢loket leginkabb foglalkoztato telepiilési kérdések feltarasa,

e a legfontosabb stratégiai teriiletek meghatarozasa.

A fenti célokhoz hasznaltunk kvalitativ és kvantitativ kutatdsi modszereket. A kvalitativ
moédszer nem szamszerii eredményeket szolgaltatott, hanem a célcsoportok gondolkodasmodjat
segitett mélyebben megérteni. Eszkozként lakossagi és képviseldi mélyinterjukat valamint lakossagi
kerekasztal-beszélgetéseket hasznaltunk.

A helyiek szivesen alltak rendelkezésre, tobbnyire pozitiv attitiddel érkeztek, egyiittmiikodoek
voltak.

Kvantitativ eszkozként online és offline kérddives kutatast végeztiink.

1. LAKOSSAGI ES KEPVISELOI MELYINTERJUK

2022. oktober 20-an és 21-én 25 nagymarosi lakos €s 7 telepiilési onkormanyzati képviseld, 6sszesen
32 {6 interjuztatasa tortént meg. A meghivasnak egy dnkormanyzati képviselé nem tett eleget.
Az interjuk célja:

o feltarni azokat a stratégiai teriileteket, melyek fontosak a helyiek szamara,

e megismerni azokat a mindennapi telepiilési problémakat, amelyek foglalkoztatjak oket,

e azitt begylijtott informaciokat beépiteni a masik kutatasi eszkoz (kérddiv) osszeallitasakor.

A megkereséseknek pozitiv visszhangja volt. Az dsszefoglald csoportositva, de szelektalas nélkiil
tartalmazza az elhangzott véleményeket, épp ezért fordulhat eld, hogy akar egymasnak ellentmondo
vélemények is megjelennek. A félkovérrel szedett gondolatok tobb Kkiilonb6z6 személytol is

elhangoztak. A +/- jel a vélemény attitiidjét mutatja.



1.1. TARSADALOM, KOZOSSEG

e + befogadok

e + oyiittmentek” — beszélnek rola, de nem tapasztal konfliktust

e - nem szeretik a ,,gyiittmenteket”, nem feltétleniil befogadé a kozosség (3)

e + aki be akar illeszkedni, azt befogadjak, 6k a ,,gyiittmaradtak™ (2)

o +j6 kdzosség

e + szeret itt élni, ,lelkesen él itt” (7)

e +sok a fiatal, nagycsaladosok, tobbgyermekesek

e + ha baj van, osszefog a kozosség (6) — sportpalya megujitas 99-ben, arvizi védekezések, hegyi
ut megépitése

e + jo értelemben falusias, vidékies (2)

e - nyaralodvezetben jonnek-mennek, nagy a fluktuacio

e - lehetne aktivabb a kdzOsség

e - anyagias svabok, pl. nem jarulnak hozza az utépitéshez

e - szigetszerli kozdsség: csoportok, amik kozott nincs atjaras régi, berogziilt sérelmek miatt

e - nehezen bevonhatoak a fiatalok

e -szegényedik a telepiilés, nd a tarsadalmilag lecsuszottak szama

e +szivesen fogadtak az ukran menekiilteket

e - baratsagok szlinnek meg politikai nézetek miatt

e -nem intenziv a kozosségepités

e -nem jol miikodik a Caritas, csak szegénygondozassal foglalkoznak

e - nincs kozosség, csak szomszédsag

e -nagy az ellentét az egyhaz és a vilagi csapat kozott

e - liberalis pestieket rossz szemmel nézik

e +rengeteg zsenialis ember €l itt (tudosok, kutatok, miivészek, pénzemberek), akikbdl lehetne

egy jo alkotd-szellemi kozosséget 1étrehozni

- menjen mindenki haza, senki ne koltozzon mar ide (2)

+ zart, de j6 k6z0sség

- régebben Osszetartobb volt a kozosség

e - mar az Osnagymarosiak sem érzik magukénak

- masképp gondolkodnak a bekoltozok



+ a gyarapodo népesség erdsség is lehetne, ha jol lenne kezelve
- zart telepiilésen a jelentds bekoltozés megzavarja a mindennapokat
- vannak tipikus, ,,iigyek ellen dolgozo” kdzosségek — ha a polgarmester mond valamit, csinal
valamit, 6k tdmadjak
+ a Katolikus Egyhaz nagyon jo k6zosségszervezd
- kozel 40 civilszervezet — kihasznalatlan, és nem tudnak egymasrol
+ vannak romak, de nem okoz problémat, munkahelyiik van (3)
- ne ndjon tovabb a varos, ez a telepililésmag (sajatos telepiilésszerkezet) nem tud kiszolgalni
tobb embert
- a bekoltoz6k nem allnak be a sorba (5)
- nincs mar dsszefogas
- Nagymaros megtelt (3)
- az allando lakosok mellett nagyon sok a nyaralétulajdonos, akik bezarkéznak, csak
hasznaljak az infrastruktarat (2)
+ sok jo kdzosség:
o + feérfi és néi korus (2)
o + nyugdijas klub (2)
o +nagycsaladosok
o + katolikusok, reformatusok
- akinek nincs gyereke, nem tud bekapcsolodni a kdzosségi életbe
- kikol1t6zok vannak, nem bekoltozok — a bekdltozok kifejezés degradald, azok mond;jak, akik
nem fogadjak el dket
- fél a zart kozosség a kikoltozoktdl — idejonnek, és 6k akarjadk megmondani a tutit
+ friss szemléletet hoznak a kiko1tozok: vigyaznak a kornyezetiikre, a varos most alakul at
varossa, természetbarat életmod, 1000-1500 f6 pluszban
- sok, régi begyepesedett gondolat van itt

- itt a régieken kiviil mas nem szolalhat meg

1.2. KORNYEZET

+ Duna, Borzsony, gyonyorii természeti kornyezet, gyonyori panorama (11)
+ Dunakanyar szive

+ nyugalom van



+ optimalis a telepiilés mérete

- a Duna-parton fesziiltséget okoz a zaj, a Nomadnal hangos a zene (6)

+ z061d telepiilés

+ csaladbarat

- régen nyugalom volt, most felporgott az élet, és ez a ,,bennsziilotteknek™ nem jo
- sok az idegen

- voltak kornyezetvédelmi intézkedések, de elsikkadtak

- mar nem olyan tiszta a levegd

+- a Duna aldas és atok

- nagy kiilteriilet

+ legszebb fekvésii telepiilés az orszagban

1.3. KOZOSSEGI TEREK, VAROSKEP

+ szép a Fotér (3)

- gondozatlanok, gazosak, gazdatlanok a kozteriiletek, zold teriiletek (Duna-part,
fiirdéhelyek, sétany, Fétér, Felsomezd), egy szezonban csak kétszer van fiinyiras, csunyak a
rozsak (8)

- elhanyagolt a temet6, nincs egy pad sem (2)

- ronda a csénakok, motorcsonakok parkoltatasa, ,,undorité roncstelep”, jachtok nagy
teriiletet foglalnak el, helyette lehetne parkolo (3)

- varosiizemeltetésen nincs ember, az egész telepiilés gazdatlan (2)

- évente van ,,Tegyiik rendbe a kisallomast!” akcio, de mashova is kellene szervezni

- a Nagyallomas kornyéke teljesen hasznalhatatlan (2), nincs akadalymentesitve, nincs
illemhely

+ kevésbé zstufolt

+ tobb jatszotér is van, ezeket szépen karbantartjak

- kevés a koztéri szemetes (2)

- jobban ki lehetne hasznalni a Dunat

- rendezetlen a telepiilés (10)

- iiltetnek viragot, de senki nem locsolja (2)

- vannak gépei az 6nkormanyzatnak (pl. utcaseprdé), de senki nem hasznalja (2)

- civileket mar nem lehet aktivizalni, hogy karbantartsak a varost
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- kiiltertileten zsédkban kell kirakni a szemetet

- illegalis hulladéklerakas

- nincs elég szelektiv hulladékgytijto

- régen tiptop volt a varos, most nem az

- teljesen szétesett a varos

- elhanyagoltsag — ,,csak beszéliink, csak beszéliink, de nem torténik semmi”

- a versenytarsak elérébb jarnak a kdvetkezo stratégiai teriileteken: varoskép, tisztasag/
vagyongazdalkodas / lobbi / SZTK

Fotéren lehetne Wifi

1.4 KOZLEKEDES, FORGALOM

+ Jo a vasuti kozlekedés (9)

+ Budapestre bejutni egyszerti, nincs dugd

+ j6 a kozihthalézat, M2 (3)

- rossz a kompkozlekedés, nincs éjszaka, igy elzart a telepiilés, aktivabb lehetne a kapcsolat
Visegraddal (2)

- kerékparut nem hasznalhat6 hétvégén

+ 76 a kerékparut

- katasztrofa a helyi kozlekedés, lehetetlen atkelni az iton, kikanyarodni 6rakba keriil,
foleg hétvégén (helyi lakos, turista, piac, atmené forgalom egyiitt van) (5)

- hianyoznak a felfestések: ki, hol kozlekedjen

- a parkolas katasztrofalis, lehetetlen (9): a Magyar utcan 6sszevissza parkolnak; a Dunara
levezetd utcakban kdosz van, a Nagymarosi taldlkozora 50-70 busz jon, nincs helyiik,
Osszevissza parkolnak

- néhany helyen fizetds a parkolas, de nincs ellendrizve

+ nem annyira kulturalt koriilmények kozott, de lehet parkolni

- a kompnal a parkolas akadalyozza a forgalmat

- a helyiek is lustédk, kint parkolnak a hazak el6tt

- hianyzik a forgalmi rend atgondolasa: egyiranyusitani kellene utcakat - igy parkolohely is
kialakithato, sokszor az ott lakoé kérésére keriil vagy nem keriil ki tabla (3)

- a vasutallomas babakocsival nem megkozelithetd, magas felmené 1épcsék vannak (2)
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1.5.JARDAK, UTAK

e - rossz az utak allapota (nincs burkolatfeldjitas, csatornazas és gazvezetés utan rosszul
épitik vissza, a Visegradi utca az arvizvédelem idején tonkrement, a Csillag utca
vallalhatatlan, a Rakoczi Gt nagyon rossz) (12)

e - nincs megoldva a hegyrdl a vizelvezetés (3)

e +van eldrelépés: félig megesinaltak a Rakdczi utcat

e - nincs digitalis alaptérképe a telepiilésnek, pincerendszer van az utak alatt is, ezek
nincsenek feltérképezve, idonként beszakadnak terhelésnél (2)

e -a gollyas jatszotérnél total rossz helyen van a bicikliut, veszélyes

e - CBA mellett a padka beszakadva, kilyukasztja a kocsi kerekét

e -ahegyi utak nagyon rosszak (megcsinaljak, aztan épitkezéskor ramegy egy nehezebb jarmi, és
mar tonkre is ment)

¢ - minden nyéron probléma a bicikliut

1.6. TURIZMUS

+ van élet a telepiilésen, probaljak pdrgetni a turizmust

e - nem kommunikalja a varos, mi hasznuk van a helyieknek abbdl, hogy porgetik a turizmust

- nem ellendrzik az IFA-t

e - nincs koordinalva a turisztikai agazat (sem) (4)

+ biiszkék a turistakra, szeretik Oket

e - kevés a szallashely

- nincs beléle bevétele a telepiilésnek, nincs visszaforgatva a rendszerbe (4), vagy nincs

kommunikalva a lakossag felé

- a turistak szempontjabol kozelitik meg a varost, nem a lakossag feldl — a helyiek nem érzik, mit

kapnak cserébe azért, hogy csokken az életteriik

- vannak helyben idegenvezetdk, nem foglalkoztatjak dket

- a helyi infrastruktarat hasznaljak, ami nem alkalmas ra (pl. szemetelés, parkolas)

e - nem szeretik a turistakat, nyaralokat, mert sok nehézséget okoznak (6)

+ vannak maganszallasok
e - nincs egy ,,dokkolohely” a turistaknak, ahol leteszik az autét, és biciklivel /gyalog mehet
tovabb (3)



- nincsenek kozwe-K (8)

- Miivelddési Hazban a we, a munkavallalok kozott konfliktust okoz — miért nem tesznek fizetd
automatat

- nincs kommunikacié a telepiilések kozott, parhuzamos programok vannak (2)
- 16 lenne egy kerékparkolcsonzo a bicikliathoz

- nincs turisztikai kiadvany

- a helyi Duna-strandot fizetéssé kellene tenni, a Balatonon is az

- nem artana egy hotel a turistaknak (2)

- rosszak az idiilési szokasok

- szemetelnek a turistak

- nyaron 3X annyian vannak, mint az eredeti lakosszam, és ezt nem birja az infrastruktira
(vizvezeték, parkolas, CBA, uthalézat) (4)

- januar 1-t6] a magénszallasok mindsitése nehézséget okoz, sok adminisztraciot

- hatizsakos turistak kellenének, nem német nyugdijasok

- intenzivebb viziturizmus kellene

+ rapid hajojaratok

+ Dunakanyar-vizitara kozpont

+ gesztenyés tandsvény — komoly, felkapott turisztikai célpont lett

+ még a nyari csucsban sem akkora probléma a turizmus

- tilturizmus

- kevés a jo ,,kajalos hely”

- két utcaban koncentralodik a turizmus

- nincs aktiv szervezd erd a turizmusra

- jobban fokuszalni kellene a kerékparuatra

+ TOP turisztikai desztinaci6 lehetne

- ha nem Iépnek, el6bb-utdbb az allamé lesz a Dunakanyar

1.7. KOMMUNIKACIO

- Nincs kommunikacio (8) csak Fb-csoportokbdl van informacio / ha talalkozik képviseldvel,
akkor van informacioja / a Fb-ot nem mindenki hasznalja / a polgarmester és a testiilet
munkajarol a havi testiileti jegyz6konyv van csak, de azt senki nem olvassa el)

+ a weblap adattartalma elfogadhato, jo (2)



- a helyi ujsag fizetds, igy el sem jut az emberek nagy részéhez (8) — miért lehet az, hogy
mas telepiiléseken ingyenes, itt meg még azért is fizetni kell

- atgondolt és folyamatosan gondozott kommunikacids stratégia kellene

- nincsenek szordlapok, plakatok, tajékoztatd kiadvanyok, fiizetek — mashol a polgarmester
rendszeresen kiad beszamolokat, itt is varnank

- 2 ellentétes Fb-csoport, csak a felhaborodasok vannak benne (3)

- a Nagymarosiak csoportbol tajékozodik mindenki

- onnan tajékozodik, amit 14t és hall

- a ciklus elején még hasznalta a FB-t a polgarmester, ma mar satan miivének tartja — fél
év alatt bezarkoézott (2)

- polgarmester szervezett Dunaparti PIKNIK-et, jo lenne Gjra

- a bekoltozo réteg mas informalast igényel

- az el0z06 jegyz0 beszlkitette a kommunikécios lehetdségeket

- se a hivatalon beliil, se kiviil nem miikddik a kommunikacié — példaul késén szolnak az
utlezarasokrol, munkalatokrol

- a polgarmester jol raérzett a kampanyban, hogy a lakossagnak van igénye a kdzosségi

tervezeésre

1.8.ONKORMANYZAT, VAROSIRANYITAS

- futnak a problémak utan

- lehetd legrosszabbkor lett polgarmester a polgarmester — jott a COVID, jott a habora, jott a
rezsivalsag

- semmilyen tdmogatasrdl nem jutnak informacidhoz a helyiek

- nullkilométeres onkormanyzat

- a képviseloknél egy kivétellel nagy a tapasztalatlansag, kompetenciahiany, sokszor az
akadékoskodasokkal lassitjak a dontési folyamatokat

- koncepciotlansag, nagy a fejetlenség

- otlethiany, pénzhiany

- nincs, aki leadja a feladatot, és szamonkérje

- nincs elég erdforras, kevés az onkormanyzati dolgozo, elmennek, nincs szakember (8)
- a hivatalban nem marosiak dolgoznak, igy nem tudjak, hova nyaljanak, hogy eredményt

érjenek el
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- nem mikodik az iigyfélszolgalat

+ jo a jegyzo

+ csaladias jellegii iigyintézés (2)

- sokaig betegallomanyban volt a jegyz0, alltak az ligyek, most talan jobb lesz

- el6z6 jegyzonél sok szakmai hiba volt

- aki helyben van gazdasagi vezetd, nem alkalmas r4, aki alkalmas lenne, az tavolrdl intézi, heti
2x jelenik meg — rengeteg a hianyossag

- a CBA-val szemben a zoldséges italt is arul, kozteriileten italoznak, szemetelnek, senki
nem ellenérzi (2)

- van egy egyre nagyobb (inkébb roma) csoport a vasutallomasnal, elkezdett miikddni a
csoportdinamika, egyre n6 a csoport, de az dnkormanyzatnak nincs valasza ra

- a vadakkal vannak problémak a kertekben, meg kellene oldani

- vadaszleseket épitenek, onnan 16voldoznek, valakinek a tornacaba furddott a 16vedék

- van Udiilési ado, fizetik, de a testiilet idiil6ellenes, nem egyenértékiiek az tidiil6tulajdonosok a
lakosokkal

- nem jok a palyazatokban, volt, hogy 6nhibajukbél lemondtak a palyazatrél

- az orszaggyulési képviseldé nem képviseli a telepiilést

- tobbemeletes szallé épiilt a vizlépcs6hoz, azota sem hasznaljak, iiresen all, pusztul (4)

- az O0nkormanyzat miikodése nem is lathato

- az Oonkormanyzat nem tekinti partnernek az embereket

- ha beadnak egy kérelmet, nem valaszolnak ra (2)

+ nincs rovid lejarata hitele az onkormanyzatnak

- hétkdznap 17 oratol van lakossagi forum, de alvovaros, nem érnek haza az emberek, 19 6ratol
kellene

- atsoroltak lakotertiletté pl. a Kittenberger utca végét, de nincs Ut, nincs kozvilagitas

+ javult a szemétszallitas

- le kellene {ilni a vallalkozokkal, mert sok mindent masként latnak

- kérdésre, emailre alig valaszolnak

- elhanyagolt 6nkormanyzati ingatlanok (2): adjak el vagy tegyék rendbe, az 6nkormanyzat
épiilete is elhanyagolt, a Miivel6dési Haz borzaszto allapotban van

- széthuzas van a képviselok kozott
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arendezvényeken csak a polgarmester és 1-2 képviselo van ott, aki utalja a polgarmestert,
el sem megy (2) — borzaszt6 a széthizas egyes képviselOk és a polgarmester kzott, igy nem
lehet fejleszteni

- Otletelés szintjén ragad meg a Képviseldtestiilet

- 2-3 éves testiileti hatarozatok nincsenek végrehajtva (2 képviseld vallalta, hogy kigytjti ezeket)
- valasztas elétt van némi fellangolas, utana semmi, a valasztasi program masodlagos lesz
)

- nem dontenek, félnek a dontéstél, csak az van, hogy mit miért nem lehet (3)

- nincsenek befejezve dolgok, kapkodas, fejetlenség (7)

- nincs koncepcio, vizié (10)

a képviselok nem tartanak fogaddéorakat (6)

- a hanyatlas mar az el6z6 ciklusban kezd6dott (2014-2019 kozott), de most mar elégséges sincs
- nincs egyértelmi feladatleosztas az onkormanyzaton beliil

- nem ¢élheto (4)

+ a konyvtarat feltjitottak

- a HESZ-t modositani kellene, hogy megépiilhessen a Sportcsarnok

- a HESZ-t igazitsa a valésaghoz az Snkorményzat

+ a Német Nemzetiségi Onkormanyzat sok mindent csinal (4)

- Bethlen Haz — hitelre megvették, koncepcio nélkiil, azéta is iilnek rajta (2)

- szallodan tilnek 20 éve

- nem atlathat6 a mitkodés

- nincs egy normalis SZMSZ

- a miivhazat kindtték

- sokan elmentek az 6nkormanyzattél, lecserélodott az operativ élet, nincsenek iigyintézék
3)

- j6 emberek vannak a testiiletben, de egyiittmiikodni nem tudnak (3)

- aroma kérdéssel senki nem foglalkozik, pedig sokan vannak

- kindtték a telepiilést, és az infrastruktura nem kdveti

- a jelenlegi infrastruktura sincs rendben tartva

- nem jo részt vallalni a koziigyekben

- a bekoltozok mindent a hivataltol varnak el

- régi tipust szemlélet (pl. nincs online szamlazési rendszeriik)
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- az Onkormanyzati dolgozok kényelmesek

- dontési mechanizmusok bizonytalanok és lassuak (2)

- addig halogatnak mindent, mig minden dragabb lesz, és nem tudjak megcsinalni — emiatt
megnyert palyazatokat Kkellett visszaadni

- feliilirjak évkozben a koltségvetést

- talan még lehetne valtoztatni, de nem biztos, hogy az emberek nyitottak lennének ra

- a testliletet nem lehet 1atni, nem jar rendezvényekre

- mivel az onkormanyzat a fenntartd, igy a miivhazra is visszaszall minden negativum, arnyék
vetiil rajuk is

- nagy a nyomas a hivatali dolgozokon, az elégedetlen emberek dket talaljak meg

- sikertelen a hivatali miikddés

+ fejlesztések: vizesblokk kultirhdzban és az nkormanyzatnél, egészséghaz, nyilaszarok az
iskolaban (3), a tornateremre mar megvan a teriilet, ki van sajatitva, csak nem fog ra adni az
allam pénzt, kiilteriileti ut fejlesztése

- ami van fejlesztés, az nem jo

- az emberek feje f616tt délnek el a dolgok, de ugorjanak, ha sziikség van rajuk

- nem elérhetdek a jegyzokonyvek

- nem nyilvanosak a testiileti tilések

- egyik képviseldnek sincs fogadoordja, a polgarmesternek COVID elétt volt

+ Pedagdgiai Szakszolgalat

- Csaladi Napkozi nincs

- a J0 palyazatok be sincsenek nyujtva, mashol mar kiiras el6tt van koncepcid

- méltatlanok az onkormanyzatnal a munkakdriilmények

- a kozmeghallgatas intézménye elavult

+ Bursa Hungarica

- ha igy maradnak az ingatlanarak, akkor a fiatalok el fognak koltozni

- nincs energia, hogy 1j dolgok legyenek

- nincs kapcsolat a civil szervezetekkel

- hataridok, szamonkérés, feladatleosztas, tervezes teljes hianya

- olyan infok szivarognak ki, amir6l még nem is dontott a testiilet

- ,finoman” dolgoznak a kézmunkasok

+ rugalmas a hivatali munkaidd
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- varosiizemelteto kft. — Maros Kft. lagymatag csapat

apro dolgokat kellene csindlni, €s azzal mar haladna a telepiilés (pl. fiinyiras, csatorna
rendbetétele)

jo lenne bevonni az embereket a dontéshozatalba

meg kell talalni vagy vissza kell hozni a kulcsembereket

coworking helyeket kellene csinalni

1.9.HELYI PIAC, HELYI TERMELOK

+ jo a termeléi piac (7)

+ Nagymaros szive

+ emblematikus a piac

- draga a piac, dragulas, ez is mar a turistaknak szol (2)

+ kozosségi tér is a piac (2)

+ GABKO — CHILI — helyi termeld orszagos hirrel

- nagymarosi malna (ma mar nem annyira hires), nagymarosi gesztenye haldodik, de régebben
fontos bevételi forras volt

+ turista pont a piac

- nincs kiaknézva a benne 1év6 lehetdség

- sok a ,,nagybanis” termék

1.10.GAZDASAG, HELYI VALLALKOZASOK, MUNKALEHETOSEG,

MUNKANEKULISEG

+ nincs munkanélkiiliség

- nincs ipari iizem (3), megsziint, ami volt, ezért nincs helyi bevétel; kellene befektetd, pl.
melegvizes strand épiilt volna, aztdn mégsem; vallalkozasdsztonzésre lenne sziikség

- nincs munkahely, eljarnak dolgozni

- ne bdviiljon iparral, mert se hely nincs hozza, de a turizmussal sem 9sszeegyeztethetd

- magas ingatlanarak (4)

- nincs elado ingatlan
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1.11.0KTATAS, NEVELES

e + Rezsicsokkentés miatt 6vodadsszevonas lesz, de nem okoz gondot

e +j0, hogy van helyben bdlcsdde, 6voda, iskola

e +j6 az iskola, béke, nyugalom, harmoénia van (3)

e + nagyon jo az 0voda, felkésziilt pedagogusok, jol felszerelt (2)

e +j6abdlcsdde

e - iszonyatosan megnovekedett a bolcsddei szolgaltatas ara, de nem kommunikaltak sehogy

e - Kicsi a tornaterem az iskolaban (2)

e -nem jo az iskola (4), nehéz volt a gyereknek a kozépiskola kezdése, sok hianyossagot vitt
innen, rémtorténeteket hallani az altalanos iskolarol

e -nem jo az iskola (nincs megmagyarazva miért, csak a sztrajkra fogva)

e -2 ¢valatt 2 6vondje volt a gyereknek, elvitték innen

e - 0sszevontak dvodai csoportokat, ami nagy felhaborodast okozott

e + szuper az 6voda

1.12. EGESZSEGUGY

o + felujitottak a rendelét, egészséghazat (6)
e +2védoné van, és jok (2)

e +van fogorvos

e - katasztrofa a fogorvos (2)

e +jo az1j gyerekorvos

e +2 korzeti orvos és gyerekorvos is van

e + a gydgyszertar miikodtetéje uj, szombaton is nyitva van, jobb az arukészlet (4)

1.13.SZOLGALTATASOK

e - csak 1 iizlet van, a CBA, nagyon draga (9)
e +joa Nokedli (2)
e +jo a cukraszda (3)

e +j0 az allatorvos
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e + SIGIL nagyon jo, tartalmas programok foleg a COVID elott (2)
e - nincs egy jo hentesbolt (2)

e -van 2 ATM is, de sosem toltik idében

e - nincs ruhdzati bolt

e + papir-iroszer

e + méretéhez képest j6 a vendéglatas

1.14. KOZBIZTONSAG

e +j6(5)
e -aNomad bar és a Fekete Sas gyanus alakokkal van tele

e - jobban kellene miikddnie a kozteriiletfeliigyeletnek

1.15.RENDEZVENYEK, SZORAKOZAS, SPORT

e +van szabadtéri sportlehetéség, sokan sportolnak (3)

e - kevés a szervezett sportoldsi lehetdség

e -kevés a szabadidds program gyerekeknek

e + COVID elétt: terepfutas, panoramafutas

e +vannak gyerekprogramok az iskola ¢s az 6voda szervezésében

e + vannak egyhazi €s iskolai tdborok

e - Svab Feszt id6zitése rossz, nincs egyeztetve Zebegénnyel sem

e - Osszességében nem lathato koncepcio a rendezvényszervezésben

e + evezés, jo a kajak-kenu kolesonzo (6)

e + Csipos Fesztival (3)

e +j6 a Csipds Fesztival, ha az onkormanyzat nem lehetetleniti el — fontos lenne, hogy az
Onkorményzat partnerként kezelje az alulrdl jové kezdeményezéseket, mert azok jobban
igazodnak a lakossagi igényekhez

e +nagyon jo a Kajak-Kenu Egyesiilet, az onkormanyzat is tamogatja dket

e - télen nincs hely a sportolasra, sportcsarnok jo lenne, elhordjak a gyerekeket (3)

e -azegyetlen nagyrendezvény a V4 fesztival

e + V4 fesztival
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- V4 fesztival koriil sok a korrupcid, a bérbeadas nevetséges dsszegért torténik, még a
tereprendezésre, takaritasra sem elegendd (5,5 millidt kért a varos a teriiletfoglalasért)

- malenkij robot tuléléi nincsenek megbecsiilve, mar csak néhanyan élnek, kellene veliik
foglalkozni, megorokiteni a tudasukat (2)

+ e-bike kolcsonzési lehetdség

- a rendezvények helyi szintiiek, csak a lakosoknak sz6l, nem a turistaknak, nem tud ebbél
Kkilépni (2)

+ Jo6 a boriinnep (3)

- nem rentébilis a borlinnep

- a Kittenberger-napok nem vonzo6, miéta az 6nkormanyzat szervezi, Kittenberger
megnyité kongott az iirességtol (3)

- Kittenberger haz nincs kihasznalva

+ sok jo rendezvény van (2)

+ van helyi favészenekar

+ Sportcsarnok lesz-e, kérdés, de volt sz6 rola

- j6 lenne squashpalya

- nincs futopalya

- nincs teniszpalya

- nincsenek ndi sportolasi lehetdségek

- elarasztjak a falut a romkocsmak

- bulinegyed betelepedik a Fé térre (2)

- nincsenek rekldmozva a rendezvények (vagy nem ugy van feltiintetve az el6adok neve, ahogy
kérik)

+ miivhaz: X-boksz jatszoszoba, informatikai szolgaltatdsok k6zosségi civil adomanybol

- be vannak sziikiilve a varosi programok

- sokszor egymadsra szervezi a programokat az egyhaz és az onkormanyzat

- nem mennek ki a helyiek a rendezvényekre
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2. LAKOSSAGI KEREKASZTAL-BESZELGETESEK

A kerekasztal beszélgetéseken 4 alkalommal Osszesen 69 f0 vett részt. 1 alkalommal
célcsoportspecifikus meghivoval 17 £6, 18-25 év kozotti fiatalt szolitottunk meg.
A 4 rendezvény soran moderalt beszélgetés keretében problémakoroket alakitottunk ki, és az azokhoz

kapcsolddo lakossagi véleményeket gyiijtottiik be. Az alabbi tablazat szelektalas nélkiil tartalmazza

az elhangzottakat, megjeldlve, hogy pozitiv vagy negativ véleményt tiikkroz-e az allitas.

TEMAKOR , . ) POZIT | NEGAT
LAKOSSAGI VELEMENY
CIVIL
, Segitd, osszetartani tudo kozosség (pl. arvizkor) +
TARSADALOM

Csak akkor van dsszefogas, ha baj van, a
hétkoznapokban nincs
Tettrekész, mobilizalhato helyi tarsadalom +

Kihasznalatlanok a helyi k6zosségi értékek,

Osszefogas

Tobb jo kezdeményezés (pl. szemétszedés) +

Eros civil szféra, oriasi civil szellemi toke +

Kitart6, dolgos svab emberek +
Segitokész emberek +

Sok civil szervezet, de csak a fele aktiv, a kis

kozosségek megsziintek, nem volt ra igény ' -
Eros helyi vallasos kozosségek,

cserkészmozgalom, jo az egyhazi élet i

A kozosségi tervezés hianyzik (sokszor a tervezés

is fontos, nem csak a terv) _
Intenziv, konfrontativ koz¢let, ami jo, de a

hangnem nagyon negativ ’ -
Elismert a férfikorus, jok a férfikorok +

A Kis kozosségek kozott laza atfedések vannak, jo N

halézat alakul igy ki
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PROGRAMOK,
RENDEZVENYEK,
SPORT

A Covid alatt megakadt a kozdsségek épitkezése
Konnyen befogadjak azt, aki megérti a svab
értékeket, alkalmazkodik

A bekoltozok integraldsa megrekedt, nem segitik
Oket

Erték a svab tradicio

Van lehetoség kozosséghez tartozni

A sporttal meghatarozo barati tarsasagok
alakulnak ki

A sportegyesiiletek tesznek a varosért

Nem is akarnak beilleszkedni az idegenek,
mindent csak kifogasolnak

Uj, fiatalokbol allo csoport szervezddott, akik
kiléptek a meglévd Fb csoportokbdl az ott 1évo
mindsithetetlen hangulat miatt

Nincs hasznalhaté helyisége a kozosségeknek
Erds, sokszini értelmiség

Mindenki ismer mindenkit

Kevesen, sokat dolgoznak a kdzosségért

Rossz a kozhangulat

A Covid 6ta nincs semmi

Utcabajnoksag (sportrendezvény) megsziint
Nincs megfelel6 beltéri rendezvényhelyszin

A kulturhaz elavult

A V4 fesztival sikeres volt

Nem volt lakossagi igényfelmérés rendezvények
terén

Nincs tisztazva, melyik rendezvénynek ki a

célcsoportja: a lakosok vagy a turistak
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TURIZMUS

Sportolasra alkalmas beltéri helyiség, fedett
sportcsarnok hianya

Ko6zosségformaloak a rendezvények

A Kkicsiknek nincs program pl. kézmiiveskedés
Kevés koncert van (gyerek, felnott)

Nincsenek balok, pl. farsangi bal, retro est, pedig
az embereknek kell a szorakozas

A V4 fesztivalon jo, hogy volt a helyieknek
kedvezmény

Egyre nagyobb a zajszennyezés, foleg nyaron:
bulik, eskiivok

Csak 2 sportlehetdség van: kajak, foci, mashova
kell eljarni edzésre

Erdektelenség

Nincsenek programok a fiataloknak
Huménerdforras hidnya a rendezvényeknél
Nincs a fiataloknak kozosségi tér, klub

Nincs kulturalis koncepcio

Sok mivész

Nincs helyben turisztikai attrakcid

Nincs 0sszefogas a telepiilések kozott (mint pl. a
Balatonnal)

A Dunakanyar telepiilési programjai egymasra
szervezddnek

Gazdatlan a térség, nincs Osszefogas az
orszaggyulési képviseldvel

Donteni kell: mindségi vagy tomegturizmus
legyen, és erre kell turisztikai koncepciod

A rendezvényekre igényesebb vendégkdr jon, Ok

tobbet koltenek
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PARKOLAS,
KOZLEKEDES

A Duna-parton 1év6 biciklipumpa nem miikodik:
vagy mukodjon, vagy inkabb ne legyen

A turizmus megbénitja az egész varost

A strand veszélyes helyen van, a bicikliut mellett
Uvegszilankos a Duna alja

Jo, hogy ilyen élet van a varosban

A turizmusbol élnek a vallalkozok, bevétel
Nagymaros ipara a turizmus, erre kell
koncentralni

Nincs kitablazva, mi merre talalhato

Nincsenek kozwe-k és vizesapok

Az infrastruktura elemei megvannak darabokban
(kerékpar- és rollerkdlcsonzo), de nincs
Osszehozva

Strandfejlesztés hianya pl. roplabdapalya
Konnyen megkozelithet6 a varos vonattal,
komppal

Kis befektetésii programok kellenek, pl.
kincskeresés a varosban

Nagymarosi Ifjusagi Talalkozé

Turazasi lehetdségek

Vizi élet

Hidnyzik az ide latogatok itt tartasa

A vendéglatast fejleszteni kell pl. a Duna-parton

Viszonylag sok étterem, bar

Parkolohelyek hianya

A parkolasi moralt javitani kell a lakosok
kozott is
A kozlekedési kultura hidnyos: hogyan

kozlekediink autdval, gyalogosan, kutyaval
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KOZTERULETEK,
TELEPULESKEP

A parkolo autoktol nem lehet kozlekedni
Nagy, kozponti parkol6 hianya

A parkolas nem probléma, hanem er6forras kell,
hogy legyen, mert bevétel lehet beldle

A V4 fesztival 800 parkold autéjat nem érezte
meg a varos, jol volt szervezve

Hétvégén lehetetlen a kozlekedés

Nem ennyi emberre tervezték a varost

A komp miatt nagy a zsufoltsag a F6 iton, Duna-
parton

A kompon esében nincs fedett rész

Szemetes kozteriiletek

A kiiltéri szemetesek szama kevés, pl. a Duna-
parton

A maganingatlanok el6tti teriiletek szemetesek

A Felsémez6 kihasznalatlan: biciklipélya,
tengopalya, kondipark lehetne

A hirdet6tablak nincsenek karbantartva

Kiralyi panorama, jé foldrajzi adottsagok

A Duna-parti vallalkozasok sem tartanak rendet a
koztertileteken

Elhanyagoltak a zoldfeliiletek: gaz, elszaradt
viragok, stb.,

Nincs viradgositas

Az iiveggylijté kornyéke rendezetlen

A kozteriileten is kellene szelektiv hulladékgytijto
Hianyzik a példamutatas: tiszta udvar akcio,
dijazni, ahol rend van

Sok az illegalis szemétlerakas, hianyzik a

hatésagi szigor
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UTAK, JARDAK

KULTERULET

A civil kozosségek bevonasa a kozteriiletek
takaritasaba

A kosarlabdapalyan derékig ér a fii, rossz nézni
Az allomas kornyéke allandoan szemetes

A Duna-part gondozatlan: levelek, szemét
Szép a Fo tér

Sok erd6

Duna

A hegyoldal egyre jobban beépiil

Rossz mindségii beltéri utak

Lakossagi osszefogas kellene utépitésre —
Onkormanyzati tdmogatassal

A lakosok javitjak az utakat az es6zések utan - az
onkormanyzat koordinal6 szerepére van sziikség
Az S kanyar utani jarda rossz

Van bicikliut

Hianyos kozvilagitas, pl. a Babits utcaban

Sugar ut
Rossz a csatornahalézat, az esoviz allandéan

problémat okoz

A Kkiilteriileten €16 helyieket nem vonjék be
semmibe, a kiiltertilet képviselete nem jelenik meg
A Kkiilteriileteken elhanyagoltak a telkek

Kevés a kiiltertiletre a pénz visszadramoltatas, itt
nincsenek fejlesztések

Parbeszéd hianya a bel- és kiilteriilet kozott, a
kiilteriiletieknek nincs kapcsolata az

onkormanyzattal
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KOMMUNIKACIO

A kiiltertileten €16k panaszkodnak, de ugy
koltoztek oda, hogy tudtak, nincs ellatérendszer
A kiiltertiileten nincsenek hirdetdtablak
Rendezetlen helyrajzi szamok a kiilteriileten

Van, de mar nem aktiv a kiilteriileti egyesiilet

A varos ¢és a kiilteriiletek k6zott nincs megoldva a
kozlekedés, csak autoval lehetséges, mas mddon,
csak keriiléuton

A kiiltertileten 6nkényes cselekmények torténnek,
pl. az egyik tulajdonos oszlopokat tesz le, ezzel
zsakutcava téve az utat

A kilteriileti lakosok nem fizetnek szemétszallitasi

dijat

Erdésen Facebook kozponti kommunikacio, de ezt
nem mindenki hasznalja

Onkormanyzati kommunikacié hidnya

Nincs kommunikécios szakember az
onkormanyzaton

Helyi 0jséag ritkdn jelenik meg (havonta), és nem
ingyenes

Hirlevél bevezetésére lenne sziikség

A testiileti jegyz6konyvek nincsenek fent a
weboldalon

A helyi Ujsag informéciotartalma nem elegendd
Gyenge és nem hatékony informaciéaramlas
Az elért eredmények kommunikacioja hianyzik
Nem érzik az emberek, hogy az 6nkormanyzat
torédik veliik, mert nincs kommunikacio

A lomtalanitds informécidi nem jutnak el a

lakosokhoz
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SZOLGALTATASO
K, INTEZMENYEK
ELLATO
RENDSZEREK

ONKORMANYZAT
I MUKODES

A kozosségi médiaban hangulatkeltés folyik
csak

Szanalmas a Fb csoport, undoritéan beszélnek
egymassal

Abbamaradt a polgarmesteri kommunikécio,
korabban voltak videos tartalmak

A weboldalon legyen t6bb pozitivum, ott nem
tudjak széttrollkodni

A rendezvényekrél nem tudnak

Piac - biiszkeségiink

Kevés ¢élelmiszeriizlet van

CBA-felhaboritéan magas arak

Jo, hogy van okmanyiroda

Jo az egészségiigyi ellatas, a védond, az orvos
Ovodafejlesztés volt

J6l miikodik az idések otthona (ONO)

Az iddsotthonban bdvitésre lenne sziikség, kevés a
hely

A jelz6rendszer jol miikodik, jo a kapcsolat 6voda-
iskola-gyermekjolét-oregotthon kozott

Gyenge szinvonalt iskola

Az orvosi tigyelet nehezen elérhetd, nem hatékony

Jo, hogy van gyogyszertar

Ne mindig korrekcioban gondolkodjunk, hanem

prevencioban
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A KT miukodése atlathatatlan, széthuzo a testiilet,
nincsenek kozés megoldasok

Az onkormanyzaton a szocialis osztaly nem
mitkodik

A Covid idején nagyon joé volt az 6nkormanyzat
miikodése, segitsége

Az uj jegyzo Ota javult az 6nkormanyzati
iigyfélkezelés

A régi rendeletek pontatlanok

A Német Nemzetiségi Onkormanyzat miikédése
Hianyzik a szankcionalas

Hatékony 6nkormanyzati vezetés hianya

Nem helyi szakemberek vannak helyben: az
onkormanyzaton, 6regotthonban

Az udiilési adatokat nem ellendrzik, kiadjak az
ingatlanokat, de nem fizetnek

50 6ra didkmunka kihasznalatlan a véaros
érdekében

Cédrus Egyesiilet létrejottét tamogatta az
onkormanyzat, a cél tobbfunkcios sportcsarnok
épitése volt

Tamogatja az 6nkormanyzat a civileket: anyagilag,
palyazatirasban

Jo a motorcsonakosok uj vezetdjével az
egyiittmiikodés

A KTSZ épiilete tiresen all

Folyamatos parbeszédre lenne sziikség az
Onkorményzat és a lakosok kozott

A Maros Kft miikodése

Fontos iigyek hosszan maradnak megoldatlanul
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Nem vallalkozobarat az nkormanyzat, nem
vonjak be a vallalkozasokat a dontési
folyamatokba

Kihasznalatlanul maradnak a lehetdségek

A szalloda kérdése hosszu ideje megoldatlan
Atgondolatlan beruhazasok, fejlesztések

A lehetdségeket besziikiti az Snkormanyzat rossz

anyagi helyzete
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3. KERDOIVES KUTATAS

A lakossag minél nagyobb aranyt bevonasanak érdekében kérddivet inditottunk, mely online és
offline modon is elérhetd volt. A kérddivet kitoltok koziil 565 6 tartozik a relevans célcsoportba, 6k
azok, akik nagymarosi lakhelyet jeloltek meg. Az online kitdltési lehetdség miatt jut el olyan
személyekhez is, akik nem tartoznak a célcsoportba, ezeket demografiai kérdéssel szirtiik ki.
Elenyész6 szamban tortént tobbszori kitoltés vagy trollkodas, ezeket az IP cim alapjan kisziirtik (2
esetben 2szeri, masik 2 esetben 3szori kitoltés tortént.

A kérdéssor Osszeallitasakor figyelembe vettitk a mélyinterjuk soran elhangzottakat, az ott felmertiilé

kritikus pontokra, nehézségekre és igényekre kérdeztiink ra.

3.1. Demografiai adatok

A kitoltok 40%-a férfi, a 60%-a nd volt.

A kitoltok életkor szerinti megoszlasa:

ELETKOR SZAZALE

K

18-24 év 1,1%
25-34 év 14,2%
35-44 év 23,8%
45-54 ¢v 22,7%
55-64 év 11,5%
65 év felett 25,8%
Nincs valasz 0,8%
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A kitoltok megoszlasa a nagymarosi lakoként eltoltott évek szerint:

HANY EVE EL SZAZALEK
NAGYMAROSON?
0-4 éve 12,1%
5-10 éve 10,2%
11-20 éve 9,3%
TSbb mint 20 éve 67,1%

3.2. Elégedettségi mutatok

Az altalanos elégedettség mérésén tul a telepiilés életének szempontjabol fontos részteriiletek

elégedettségi mutatoit is vizsgaltuk.

3.2.1.Altalanos elégedettség

A kérdésre, mely igy hangzott: “On szerint j6 iranyba mennek a dolgok Nagymaroson?” a valaszadok
32%-a valaszolt igennel, és 68% a nem-et jelolte meg.

A néi kitolték elégedettsége magasabb volt, mint a férfiaké. Eletkor szempontjabol az 55 éven feliili
korosztaly a legelégedettebb, a fiatalabb generacioknal alacsonyabb az elégedettségi index. A frissen

beo1t6zok elégedettebbek, mint azok, akik mar tobb mint 4 éve Nagymaroson élnek.

3.2.2. Elégedettség részteriiletek szerint

A kutatds Osszesen 11 részteriilet elégedettségi mutatdjat vizsgalta. A kérdésre, miszerint “On
mennyire elégedett az aldbbiakkal?” négy fokozatu skalan lehetett valaszolni (nagyon elégedett,
inkabb elégedett, nem elégedett, egyaltalan nem elégedett), illetve meg lehetett jeldlni a nincs
informaciom verzidt is. A nagyon elégedett és inkabb elégedett lehetdségeket megjeldldk tekinthetok
elégedettnek, a nem elégedett vagy egyaltalan nem elégedett opcidkat valasztok pedig

elégedetlennek.

29



] NINCS
ELEGEDETL

RESZTERULETEK ELEGEDETT INFORMACIO

EN

JA

Miivel6dési haz munkaja 50% 22% 29%

Zoldfeliiletek és kozteriiletek 21% 76% 3%

karbantartasa

Sportfejlesztések 9% 54% 37%

Helyi kornyezetvédelmi 8% 62% 29%

intézkedések

Utfelijitasok 5% 91% 4%
Onkorméanyzati 3% 70% 27%
vagyongazdalkodas

A Kitoltok szerint az alabbi teriiletek a legkritikusabbak:
1. Utfelujitasok
2. Zoldfeliiletek és kozteriiletek karbantartasa
3. Onkormanyzati vagyongazdalkodas
4. Helyi kornyezetvédelmi intézkedések

5. Sportfejlesztések

Az utfelujitasok, valamint a zoldfeliiletek és kozterliletek karbantartdsa mindenképpen nagyfoku
elégedetlenséget valt ki a lakosokbol. Az elégedetlenség mértéke mindkét esetben nagyon magas

(91%, illetve 76%).

Az Onkormanyzati vagyongazddlkodéassal, a helyi kornyezetvédelmi intézkedésekkel ¢és a
sportfejlesztésekkel kapcsolatban a viszonylag magas elégedetlenséghez elég nagy informaciohiany
is tarsul. Ezeken a teriileteken az elégedettséget nagyban novelhetné a lakossdg megfeleld

tajékoztatasa.
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1. dbra A legkritikusabb teriiletekkel kapcsolatos elégedetlenség és informacidhiany

Az alabbi teriiletekkel elégedett Nagymaros lakossaga:
1. Egészségiigyi ellatas
2. Miivelddési haz munkaja
3. Helyi rendezvények
4. Ovodai szolgaltatdsok

5. Iskolai szolgéltatasok.

Az egészségligyi ellatas elégedettségi indexe a legmagasabb, ami 0sszecseng a mélyinterjikon és a
kerekasztal beszélgetéseken elhangzottakkal (pl.: J6 az orvos és a védond, a gyogyszertar jol
miikodik).

A Mivelddési haz munkdjéaval a kitoltok fele kifejezetten elégedett, a kito1tok tobb mind egynegyed
részének azonban nincs réla informacioja. Igy elmondhaté, hogy akinek van tapasztalata a
Miivelédési Haz munkdjardl, az altalaban elégedett is vele.

Hasonlo a helyzet az iskolai €s Ovodai szolgaltatasok esetében. A kitoltok nagy szézaléka nem

rendelkezett relevans informacioval a témaban, valdsziniileg az aktualis élethelyzetiik miatt (nincs
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ilyen koru kisgyermek a csaladban). Akinek van tapasztalata, az altaldban elégedett ezekkel a

szolgaltatasokkal.
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2. abra Elégedettséget kivalto teriiletek és az informacidhiany

3.3.A turizmussal kapcsolatos nehézségek értékelése

A mélyinterjuk €s a kerekasztal beszélgetések soran rendszeresen visszatérd téma volt, hogy a
nagymarosi turizmus nagy lehetdségeket rejtene magaban. A lakokat azonban szamos tényezo
zavarja, ami a varosban megjelend turistakkal kapcsolatos, és fontosnak éreznék, hogy a turistak
szempontjai mellett a lakossag igényei feldl is kozelitsék meg a turizmus kérdéskorét, hiszen a
helyiek nem érzik, mit kapnak cserébe azért, hogy csokken az é€lettertik.

A kérdoéiv egyik kérdése ezekre a problémakra fokuszalt, hogy a valaszok segithessék a varosvezetést
a megfeleld és silirgds beavatkozasi pontok kivalasztasaban.

A kérdés igy hangzott: Allitson fel fontossagi sorrendet, 5nt mi zavarja legjobban a turizmus terén?

Kilenc lehet6séget kellett sorrendbe allitani, 1-t61 9-ig.
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A kilenc lehet6ség a lakossag véleménye alapjan kialakult sorrendben (1 - a legzavarébb, 9 - a

legkevésbé zavaro):

1 Parkolés, dugok
Sok szemét
Infrastruktara hianya (wc-k, parkolok)
Tomeg
Turisztikai stratégia hianya
n Magas arak
7 Zaj
“ Kiko6lt6z6 bulinegyed
“ Rongalas

Valaszok szama

Parkolas  Sok Maga Tomeg Infra- Zaj Kikolto Turisztik Rongala

dugok  szemét s arak struktiar z0 buli- ai S
a hianya negyed stratégia
hianya
-- 48 35 61
- 86 80 50 58 93 22 26 69 30
- 93 104 43 56 73 33 37 49 23
- 81 97 44 71 61 28 26 45 59
- 39 82 80 54 54 54 24 54 72
- 37 48 78 67 39 93 54 43 54
- 20 25 56 52 52 130 76 30 72
- 22 16 72 50 28 89 95 76 63
- 12 11 55 44 23 47 126 63 130

-- 2769 2457 - 3143 3183 2454 3238

Zavard tényezOként elsd helyen legtdbbszor a parkolast, dugokat, az infrastruktira hidnyat és a

turisztikai stratégia hianyat jelolték a kitoltok.
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Ha az 6sszes sorszamot figyelembe vessziik, és dsszeadjuk az egyes teriiletek pontszamait, akkor a
legkevesebb pontot kapott teriiletek a legzavardbbak. Itt is a parkolds nehézségei, dugok lett a
legzavarobb szempont, mellette a sok szemét és az infrastruktira hianya kapott helyet. Ezek
megoldasa a legsiirgetbb a helyiek szempontjabol.

A felmérés szerint a rongalas és a kikoltozo bulinegyed jelenti egyeldre a legkisebb problémat
Nagymaroson.

A magas arak, a tomeg ¢€s a turisztikai stratégia hianya leginkabb k&zépso sorszamot kapott, tehat

nem elhanyagolhat6 problémak, de nem a legsiirgetobbek.

3.4.A lakossag szamara fontos teriiletek
A lakossag szdmara fontos teriiletek feltérképezése 1ényeges a dontéshozatal szempontjabol. A
kit6ltok tizenhét kiilonbozo teriilet koziil a szamukra legfontosabb 6tot valaszthattak ki.

A tizenhét teriilet a valaszadok altal jelolt fontossagi sorrendben a kovetkezo:

TERULET VALASZTASOK
SZAMA
Utfelujitas 398
Egészségiigyi ellatas 379
Zoldfeliiletek és kozteriiletek karbantartdsa 344
Onkormanyzati vagyongazdalkodds 220
Onkormanyzat munkéja 184
Parkolés 156
Helyi kornyezetvédelmi kérdések 149
Iskolai szolgaltatasok 130
Munkalehetdségek 128
Helyi kozosségi €let 127
Ovodai szolgaltatasok 121
Helyi rendezvények 84
Szabadid0s és kdzosségi tér 84
Sportfejlesztések 63
Miivel6dési haz munkdja 48
Civil szervezetek tamogatasa 46
Onkormanyzati timogatasok 19
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Az 6t legfontosabb teriilet koziil az utfeltjitas és a zoldfeliiletek, kozteriiletek karbantartdsa nagyon
rossz elégedettségi indexet kapott. (Utfelujitas 5%, zoldfeliiletek és kozteriiletek karbantartasa 21%.)
Ezek a teriiletek tehat mindenképpen jelentds figyelmet igényelnek!

A masodik helyen végzd egészségligyi ellatds viszont a legnagyobb elégedettséget kivaltd teriilet
(elégedettségi index: 61%).

Az 6nkorményzati vagyongazdalkodas és az 6nkormanyzat munkéja, melyek az elso 6t legfontosabb
teriilet kozott vannak, nagy informacidhiannyal biré teriiletek. A lakossag rendszeres és atgondolt

tajékoztatasara oriasi igény lenne.

3.5.Telepiilésvezetés

Az altalanos elégedettségen tul a telepiilésvezetés, vagyis a polgarmester és a képviseld-testiilet
munkajaval kapcsolatos elégedettségre is rakérdeztiink. Az elégedettségi indexek az alabbiak szerint

alakultak:

e altalanos elégedettség: 32%
e polgarmester munkaja: 34%

o képviselo-testiilet munkaja: 28%

A polgarmester munkdjanak elégedettségi indexe 2%-kal magasabb, mint az altalanos elégedettség.

A képvisel6-testiilet munkéjanak elégedettségi indexe viszont az altalanos elégedettség alatt van.

3.6.Az 6nkormanyzati kommunikacié

Az Onkormanyzati kommunikaciéo nagyon fontos része lenne a telepiilés miikodésének, mert a
lakossag ezen keresztiil is érzékeli, hogy az 6nkormanyzat foglalkozik a gondjaikkal, igényeikkel.
A lakossag tajékoztatasa, bevonasa bizonyos folyamatokba nemcsak az elégedettséget ndvelheti,
hanem motivalt résztvevdket, a munkafolyamatok hatékonysaganak novelését is jelenti.

A kérddiv nemcsak az dnkormanyzati kommunikacidval kapcsolatos altalanos elégedettséget mérte,
hanem az egyes csatornak hasznalatat is.

Az dnkormanyzati kommunikacioval a kitdltéknek csupan a 14%-a volt elégedett. Ez mar 6nmagaban

ramutat, hogy a kommunikéci6 fejlesztésre szorul, kiemelt figyelmet érdemel a joviben.
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On elégedett az Snkormanyzati kommunikacioval?

VALASZ KITOLTOK SZAZALEK
SZAMA

Elégedett vagyok
Nem vagyok elégedett

A kitoltok 45,8%-a rendszeresen tdjékozodik a Nagymarosiak Facebook csoportbol, ezzel ez az
elsddleges kommunikacids forrds. A kerekasztal megbeszélések sordn tobbszor felmertilt témaként,
hogy ez a Facebook csoport nagyon negativ, gyakoriak a kellemetlen, agressziv, frusztralo posztok,
hozzaszolasok.

A masodik legnépszeriibb csatorna a helyi ujsag, ez a feliilet alkalmas arra, hogy sok emberhez
eljuttassa a legfontosabb informaciokat, hireket. Az offline kit6lték kozott killondsen magas a helyi
Ujsdg olvasottsaga, ez mutatja, hogy a szamitogépet kevésbé hasznald lakoknak ez az elsddleges
informéacioforrasuk. Tobbszor felmeriilt igény, hogy legalabb a helyi ujsdg legyen ingyenesen

hozzaférheté minden nagymarosi szamara.

A harmadik legerésebb csatorna a polgarmesteri Facebook oldal, a negyedik az 6nkormanyzati
weboldal. Ezeket a feliileteket érdemes fejleszteni, tudatosan és rendszeresen hasznalni a lakossag

tajekoztatasaban.

3.7.Person’s

Tobbszoros korrelacidval megvizsgalva az dltalanos elégedettségre vonatkozo szdmokat a
kovetkezd eredményt kapjuk:

o alegelégedettebbek: az 55 év f6lotti, 0-4 éve itt lakd nok
o alegelégedetlenebbek: a 35-44 év kozotti férfiak.

Altalaban igaz, hogy a nék elégedettebbek, mint a férfiak, és a frissen bekoltozok elégedettebbek az

évek 6ta Nagymaroson ¢é16 tarsaiknal.
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4. LEGSURGETOBB TARSADALMI LEPESEK

Tertiletenként javasolt legsiirgetobb 1épések:

1. Aktiv kozosségépités, mivel erds a telepiilésen a civil szellemi

toke, és mobilizalhat6 a k6zosség

2. Kiemelt fejlesztések esetén kdzosségi tervezes

3. A civil szervezeteket aktivan bevonni a telepiilés életébe:
ha van a résziikrdl nyitottsag, feladatot adni nekik pl.
rendezvények szervezésében, kozteriiletek gondozasdban stb.,
CIVIL ¢s a varosvezetés is aktivan vegyen részt a civil korok életében,

KOZOSSEG jelenjen meg a civil alkalmakon

4. Beillesztési programok az 01j bekoltozoknek (pl. évente
rendezvény szamukra, ahol a telepiilés vezetése bemutatja a
helyi lehet6ségeket, fejlesztéseket, szokasokat / 0j

bekoltozoknek szolo kiadvany eljuttatasa a postaladakba)

5. Jogi, rendészeti és szocialis szakemberek bevonasaval
megoldast talalni a ,,furcsa népségre”, akik megjelennek

Nagymaroson

1. A telepiilésiizemeltetés miikodését rendezni dnkormanyzati

szinten, €s ezt aktivan kommunikalni a lakossag felé

2. A helyi ujsagban 10j rovatot inditani, ahol minden hénapban hirt

adnak a telepiiléstizemeltetés terén végzett munkakrol.

3. Megkeresni a zold civileket, veliik egyiittmiikodve z6ld

KORNYEZET, stratégia kialakitasa és kommunikalasa

VAROSKEP 4. Tiszta, igényes kornyezet kialakitasa a telepiilésen,
ehhez kozosségi akciok szervezése (pl. kozosségi

“orokbefogadas”, utcaviragositasi verseny)

5. A gyermekek edukaciodja az intézményekkel egylittmiikddve:
hogyan drizhetik meg kdrnyezetiik tisztasagat, otthonuk

szépséget
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TURIZMUS

Turisztikai stratégia megalkotéasa (1j iranyvonal lehet az
okoturizmus)

Tovabbi kutatast igényel a lakossag korében.

. Nagymaros csak régioban értelmezhetd, ezért sziikséges a

telepiiléskozi egytittmiikodés, pl. a telepiilési

rendezvénynaptarak 0sszehangolasa

Kampany a turistak attitlidvaltoztatasa érdekében (ez részben

elvezetné a lakossagi frusztraciot)

A lakossag tajékoztatasa, a turizmus elényeinek bemutatasa

(,,Nagymaros ipara a turizmus)

KOZLEKEDES,
PARKOLAS,
UTAK

Atfogo kozlekedési és parkolasi koncepcid kidolgozasa

. Nagy rendezvények esetén zoldparkolok kialakitasa (lasd: V4

fesztival)

A lakossag edukacioja, cél a kozlekedési, parkolasi moral

javitasa

EllenOrzési rendszer kialakitasa, szankcionalas

A kozosségi Osszefogassal torténd utfelajitasra koncepcid

kidolgozasa, ennek kommunikacioja a lakossag felé

KOMMUNIKACI
o)

Kommunikacios munkacsoport felallitasa, heti rendszeres

megbesz¢lés

Rendszeresen hirlevél a feliratkozoknak: hiteles informaciok
els6kézbol
Kéthetente megjelend Polgarmesteri hirlevél kikiildése, mely az

elmult hetek legfontosabb torténéseit, hire

Ingyenes helyi 0jsdg minden héztartas szdmara

Ehhez anyagi forrds megteremtése sziikséges.
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Erdteljes rendezvénykommunikacio: eseményvideok, rovid

(max. 1,00 perces spotok)

RENDEZVENYEK
. SPORT

Lakossagi igényfelmérés rendezvények terén

Régi sport és kulturalis hagyomanyok ujjaélesztése:

utcabajnoksagok, balok, retro est

Kulturalt kdzosségi tér kialakitasa a fiatalok szaméara

Civil osszefogassal, TAO tamogatassal / vagy iskolai
tornaszoba fejlesztésével fedett, sportolasra alkalmas helyszin

létrehozasa

Meglévo épiilet kapacitasokat kihasznalva kis 1étszamt
csoportos sportfoglalkozasok szervezése: joga, pilates, kangoo,

zumba, karate stb.

KULTERULETEK

Koncepcio kialakitasa a kiilteriiletek kezelésére (nyaraldk ¢€s

lakootthonok, ideiglenesen és allanddan ott tartozkodok)

Parbeszéd a kiiltertileten €l6kkel, az ott miikodo egyestilet

¢love, aktivva tétele, az ott €10k bevonasa a telepiilés €letébe

Kommunikacios feliiletek kialakitasa a kiilteriileten:

hirdet6établéak, szordlapok stb.
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OSSZEFOGLALAS

Aktivak voltak a nagymarosiak, tobb mint 600 lakostarsunk vett részt a 2022. oktober — 2023. januar

kozott zajlo lakossagi egyeztetésen.

fme az 5 teriilet sorrendben, amivel a legelégedetlenebbek a lakosok:
1. Utfeldjitasok
2. Zold feliiletek és kozteriiletek karbantartasa
3. Onkormanyzati vagyongazdalkodas
4. Helyi kornyezetvédelmi intézkedések
5. Sportfejlesztések

Az 5 tertilet, amelyekkel a legelégedettebbek:
1. Egészségiigyi ellatas
2. Miivel6dési haz munkaja
3. Helyi rendezvények
4. Ovodai szolgaltatasok
5. Iskola

A kovetkezd 1épéseket kell tenniink az el6ttiink 4ll6 honapokban:

1. kozosségépités aktivizalasa: civil szervezetek vezetdivel leiilni, tdrgyalni, ha nyitottsdg van
résziikrol, bevonni dket

2. az 1j bekoltozokre koncentralni kiilonbozd beillesztési programokkal

3.z0ld stratégia kialakitasa a relevans civil kozosségek bevonasaval, majd kommunikélni azt

4. kampany a turistak attitidvaltoztatasa érdekében

5. atgondolt és folyamatosan gondozott kommunikacios stratégia: helyi Gjsag, szordlapok, plakatok,

kiadvanyok a lakossag korrekt tdjékoztatasa érdekében.
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