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A szakmai program célja

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozd jogszabalyok, az egyedi
sajatossagok alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa:
- a szolgaltatas céljat, feladatat, kiilonosen
- az ellatottak korét
- a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét,
- az ellatas igénybevételének modjat,
- az &polasi, gondozasi, rehabilitacids és fejlesztési feladatok jellegét, tartamat,
- az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabélyokat,
- az Intézményre vonatkoz6 szakmai informaciokat.

A szakmai program hatalya

A szakmai program a jovahagyas napjan 1ép hatdlyba.

A szakmai programot a szakmai program egyes elemeinek megvaltozasa, modosulasa esetén
szintén moddositani kell.

A szakmai program személyi hatdlya kiterjed az ellatottakra, valamint az Intézmény szakmai
miikddtetésében, szolgaltatdsai nyujtdsaban kozremiikodod személyekre.

A szakmai program teriileti hatalya az Intézményre terjed ki.

A szakmai program nyilvanossaga

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.

A nyilvanossagra hozatal a kdvetkezdképpen torténik:
- kifliggesztésre keriil az Intézmény hirdetdtablajan,
- elhelyezésre kertil a Polgarmesteri Hivatalban

A szakmai program modositasakor a nyilvanossagra hozatalrol ismételten gondoskodni kell.

1. A szolgaltatas célja

e A szolgaltatas célja, hogy az Intézmény a szocialis torvény alapjan az Iddskortiak
Otthona ellatdsara jogosult személyeknek ellatast biztositson, az ellatds soran
tiszteletben tartsa az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilondsen az élethez, az emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez valo jogot.

e alakhatasrol valo gondoskodas 24 oras feliigyelet mellett,

e 4apolési, gondozasi feladatok ellatasa: tisztalkoddsnal segitségnyujtas, sziikség esetén
teljes személyi hygiene biztositasa, incontinencia esetén segédeszkdzok alkalmazasa,
borapolas.
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napi Otszori étkezés biztositasa, sziikség esetén diétas étkezéssel torténd ellatas
ruhézattal és textiliaval val6 ellatas : agynemd, tisztalkodashoz hasznalt textilia,
sziikség esetén testi ruhdzattal torténd ellatas.

a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa, szakorvosi
ellatashoz val6 jutés biztositasa, utokezelések, rehabilitacid megszervezése
mentalhigiénés ellatas biztositasa: hitélet gyakorlasanak megszervezése,
kapcsolattartas hozzatartozokkal, a telepiilés lakossagaval, segit6 civil szervezetek
tagjaival torténd kapcsolattartas

hivatalos iigyekben vald segitségnyujtas, személyesen torténd ligyintézés esetén
kozlekedésben  segitségnyujtds, megbizassal torténd ligyintézés felvallalasa,
hivatalos levelek megirdasa, egyéb nyomtatvanyok kitdltése, postdzasa.
Fenntartoval torténd kapcsolatfelvétel megszervezése. Ellatottjogi képviseldvel torténd
kapcsolatfelvétel segitése.

cipészetbe torténd elszallitasa.

a lakok segitése szabadidejiik eltoltésében: programok szervezése, sétak, kiallitas
latogatds, felolvasds, tarsasjatékok, fénykép nézegetés, fiatalkori emlékek
felidézése, kozos beszélgetések stb.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek bemutatasa
A szolgaltatas az intézmény székhelyén 2626 Nagymaros Vasut u. 6. szam alatt nyujtja.
Nyitvatartasi id6: 0-24 h.

Enged¢ly szerint 12 6 ellatasarrol tudunk gondoskodni.

Az intézmény két szintes, akadalymentesitett, lifttel rendelkezd épiilet. Az intézmény
akadalymentesitett. Telepiilésen belill konnyen megkozelithetd helyen van. Az
épiiletben az eldirdsoknak megfeleld szdmu €s funkcioju helyiség all rendelkezésre.
Biztositott a munkavégzés és az igénybevétel feltételei. Rendelkeziink 1 és 2 agyas
szobakkal, étkezésre, kozosségi egyiittlétre, tisztdlkodasra alkalmas helyiség, kiilon
mosdo, WC, zuhanyzo.

Hazasparok elhelyezését is meg tudjuk oldani.

Rendelkeziink sajat gépjarmiivel.

Az intézményhez pici udvar tartozik, ahol lehetdség van sétalni, levegdzni, esetlegesen
viragokat apolni, kertet gondozni az arra vagyo ellatottaknak.

Tomegkozlekedéssel, gépjarmiivel jol megkozelithetd, a haz eldtt lehetdség van
parkolasra.

A targyi feltételek tekintetében az intézmény a fenntartonak koszonhetéen
feliilreprezentalt.

Szakmai 1étszamunk a torvényi eldirdsoknak megfeleld.

a torvény altal eldirt szakmai 1étszamon feliil, megbizasi szerzddéssel foglalkoztatunk
mentalhigiénés foglalkozdsok megtartasara terapids munkatdrsat, gydgytornaszt,
fodraszt. Sajat gondozéndnk latja el a pedikiirzési feladatokat, mivel rendelkezik a
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szlikséges képesitéssel, és a munkakori leirasaba a beleegyezésével bele foglaltuk ennek
a feladatnak az ellatast.

3. A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja
Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikddik kiilondsen:
- regionalis modszertani intézménnyel,
- az intézmény fenntartdjaval,
- mas hasonl6 intézménnyel,
- mas szocialis bentlakasos intézményekkel,
- csaladsegitd szolgalattal,
- szakorvosi ellatassal
- haziorvosi szolgalattal
- civil szervezetekkel

Az egyiittmiikodés modjai

Egylittmiikddés a regionalis mddszertani intézménnyel:
Az egylittmiikodés sordn az intézmény:
- segitséget kap az ellatds megszervezésében, uj mddszerek bevezetésében,
- informéciodt szolgéltat a tevékenységéral,
- szakmai tanacsot kérhet,
- kdzremiikddik a médszertani intézmény altal folyatott szakmai ellendrzésekben.

Egylittmiikddés az intézmény fenntartdjaval:

Az intézményfenntartoval vald egyiittmiikodés tobboldalu. Kiterjed a
- koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
- szakmai feladatellatas nyomon kdvetésére, ellendrzésére,
- a szakmai program szerinti miikodésre stb.

Egytittmiik6dés mas hasonl6 intézménnyel:

A mas hasonld intézménnyel vald egyiittmiikodés sordn az intézmények kolcsondsen
tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott Gj moddszerekrdl,
eredmeényeikrol stb.

Az intézmények kapcsolatot tartanak a féréhely kihasznaltsdguk optimalizalasa érdekében is.

Egylittmiikddés mas szocidlis bentlakasos intézményekkel:

A mas szocialis bentlakasos intézményekkel vald egyiittmiikddés célja a szocialis
ellatorendszer rugalmas egyiittmiikodése, mely megvalosul a kdlcsonds parbeszédben,
szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfelelé szocidlis intézményi
elhelyezés megkeresésében.

Egylittmiikddés a csaladsegitd szolgalattal:
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Az Idések Otthona egyiittmiikddik az id6s ember megfeleld ellatasa érdekében a csaladsegitd
szolgalattal. Az egylittmikodésre sor keriilhet kiilondsen akkor, ha:
- az ellatas igénybevétele elbtt, melynek soran a csaladsegitd szolgalat jelezheti adott
személy idéskoruak otthonaban val6 elhelyezésének sziikségességét,
- az Id6skoruak Otthona ellatas igénybevétele soran, ha az érintett idds egészségiigyi,
illetve szocialis helyzete nem indokolja az intézményi ellatast, s ezért az idéskora
csaladjaba torténo visszahelyezésére keriil sor, s korabban a csaladi helyzet indokolta a
csaladsegitd szolgalat kozremikodését.

Egyiittmiikddés szakorvosi ellatassal:
A szakorvosi ellatassal vald egyiittmiikdodés folyamatos, az idoskortiak minél célzottabb,
személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

4.Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az ellatottak kore, demografiai mutatoéi, szocialis jellemzoi, ellatasi sziikségletei

Az Intézmény ellatottjai a szocialis torvényben meghatarozottak szerint:
- azok a nyugdijkorhatart betoltott személyek, akiknek egészségi allapota rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényel, valamint
- azok a 18. ¢életéviiket betoltott személyek, akik betegségiik miatt nem tudnak
o6nmagukrol gondoskodni,
- azok a személyek, akiknél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia
korébe tartozd kozépsulyos vagy sulyos korképet allapit meg, és ellatasuk kiilon
gondozasi egységben vagy csoportban megvalosithato.

Napi 4 6rat meghalado vagy a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken
alapuloé gondozasi sziikséglettel rendelkezd, betegségiik, fogyatékossaguk és/ vagy demencia
korébe tartozo6 korképiik miatt 6Gnmagukrol gondoskodni nem vagy csak folyamatos segitséggel
képes, de rendszeres gyodgyintézeti kezelést nem igénylé személyek, akiknek ellatdsa mas
modon nem oldhaté meg.

A gondozasi sziikségletet megalapozo egyéb koriilmények a kovetkezok

o A demencia korkép legalabb kozépstlyos fokozata, melyet az orvos-szakértdi szerv
vagy a Pszichiatriai, illetve Neurologai Szakkollégium altal befogadott demencia
centrum vagy pszichiater, neurologus, geridter szakorvos szakvéleményével igazoltak,

o Az ellatast igényl6 egyediil €él, és

Nyolcvanadik életévét betoltotte, vagy

o Hetvenedik életévét betoltotte és lakdhelye kozmiives vizellatas vagy kozmiives
villamos-energia ellatas nélkiili ingatlan, vagy

o Hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok személyi jaradékaban
részesiil, amit az ellatast megalapitd jogerds hatdrozat vagy az ellatas folyositasat
igazol¢ irat masolataval igazoltak, vagy

o
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o Az el6z6 ok szerinti eseten kiviili okbol fogyatékossagi tamogatasban részesiil és az
orvos-szakértéi szerv, illetve jogelddje szakértéi bizottsagnak szakvéleménye,
szakhatosagi allasfoglaldsa az Onkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta meg,
amit az érvényes ¢€s hatalyos szakvélemény, szakhatosagi allasfoglalds masolataval
igazoltak

o 1. rokkantsdgi csoportba tartozd rokkantsagi nyugdijban, baleseti rokkantsagi
nyugdijban, illetve rokkantsdgi jaradékban részesiil, amit a nyugdijat, jaradékot
megallapitd jogerds hatarozat, vagy a kérelem benyujtasat megel6z0 havi nyugdij-
folydsitasi, jaradékfolyositdsi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat masolataval
igazoltak, vagy

o Munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve legalabb 80%-os mértékii
egészségkarosodast szenvedett és az orvos-szakértdi szerv, illetve jogelddje szakértoi
bizottsaganak szakvéleménye, szakhatosagi allasfoglalasa az  Onkiszolgalasi
képességének hianyat allapitotta meg, amit az érvényes ¢és hatilyos szakvélemény,
szakhatosagi allasfoglalas masolataval igazoltak.

Ellatasi teriilet, ahonnan a célcsoport tagjai kikeriilnek:
Orszagos illetdségi miikodési teriilet. A fenntartd hatarozata alapjan nem belépési dijas
féréhelyre elsdsorban nagymarosi lakcimmel rendelkezdket kell eldnyben részesiteni.

5. Nyujtott szolgaltatasi elemek, tevékenységek
Szocialis és mentalhigiénés ellatas:

Az intézményben €16 személyek életvitelének és a kiilvilaggal valod kapcsolatdnak segitése
érdekében 6nallo és kiemelten fontos szakmai feladat a mentalhigiénés munka.
Sziikséges, hogy az otthonban ¢€l6k jol képzett, elkotelezett munkatarsak segitségével
megOrizzek:

- Ondllosagukat, onellato képességeiket

- autonomiajukat

- emberi méltosagukat

- tarsadalmi-, k6z0sségi integracidjukat

- csaladi kapcsolataikat

- aktivitasukat

Mindezek érdekében az intézmény biztositja:
- Személyre szabott bAnasmodot,
- Konfliktushelyzetek elkeriilése érdekében, az egyéni és csoportos beszeélgetést,
- Sziikség szerint egyéni és csoportos pszichoterapiat, kreativ foglalkozasokat,
- Hobby miivelésének lehetdségét,
- Kulturalis programok szervezését (kiallitds, miazeum, stb.),
- Szabadidds programokat (kirandulas, k6zos bevasarlas, stb.),
- Név és sziiletésnapok, egyéb linnepek kdzds megiinneplését,
- Szocialis és jogi problémak orvoslasdban valo segitségnyujtast,
- Csaladi és barati kapcsolataik megtartasat,
- Hitélet gyakorlasat.
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Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢és egyéni
adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezni:

- az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, agytorna, stb.)
- a szellemi és szoérakoztatd tevékenységeket (eldadasok, vetélkedok, stb.)
- a kulturalis tevékenységeket (rendezvények, linnepségek, stb.)

Az aktivitast segitd tevékenységeket —az ellatast igénybe vevok kozremitkddésével- eldre kell
tervezni és a megvalositas folyamatossagat, rendszerességét biztositani sziikséges.

Foglalkoztatas alatt mindazt a célszeri és rendszeres fizikai, szellemi és kulturalis
tevékenységet értjiik, amellyel a lakok mindennapi élete ésszerii tartalommal tolthetd meg,
melynek segitségével a meglévd képességeik felhasznalasaval felébreszthetd ¢és ébren tarthatod
az Onbecsiilés, a hasznossag és a kdzosséghez tartozas tudata.

Az intézményben szervezett készség- és képességfejlesztd foglalkozasok célja a megmaradt
képességek fejlesztése, szinten tartasa, az ellatottak mentalis, fizikai, szocialis képességeinek
megtartdsa, szinten tartasa, az intellektus hanyatlasanak lassitasa.

A mentalhigiénés ellatas biztositdsa a mentalhigiénés csoport mellett minden intézményi
munkatars kiemelt feladata. Torekszik az elmaganyosodas, az izoladcid megeldzésére, a
csaladias 1égkor kialakitasara. Kiilon figyelmet kell forditani a dementédlodott idések memoria
megtartd foglalkozasainak rendszeres biztositasara.

A mentalhigiénés munka megteremti a szabadidé kulturalt eltdltésének feltételeit, €s mindent
megtesz az ellatast igénybe vevd személyek testi-lelki aktivitdsa fenntartdsanak, megdérzésének
érdekében.

A szobdk butorozottak és az egyéni igények szerint diszithetéek. Az étkezOben a lakok
rendelkezésére all hiitdszekrény, melybe az ellatottak egyénileg elhelyezhetik €élelmiszereiket.

Az intézményben rendelkezik ebédldvel, tarsalgoval, pihendhelyekkel, teakonyhaval, , orvosi
szobaval. Az intézmény a szinteket lift koti Gssze.

A feladatellatas formai:
- egyagyas elhelyezés,
- két agyas elhelyezés,
- harom agyas elhelyezés

Szobak mérete és ellatotti létszam

1 szoba 7,03 m2 116
1szoba 11,1 m 116
1 szoba 13,47 m2 2 16
1 szoba 10,5 m2 116
1 szoba 18 m2 316
1 szoba 14,21 m 116

oakrwdE
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7. 1szoba 10,05 m2 116
8. 1szoba 12,09 m2 1 6
9. 1szoball5m2 116
Osszesen: 12 6

Vizes helyiségek az ellatottak részére

1 WC helyiség 1,2 m2

1 zuhanyz6 kézmosoval 3,08 m2
1 WC helyiség 1,34+1,57 m2

1 WC helyiség 1,48 m2

1 fiirdészoba WC-vel 6,76 m2

1 WC hyelyiség 2,53 m2

1 fiirdoszoba emelet 4,00m2

1 firdészoba emeleti 2. 6,09m2

Vizes helyiségek a dolgozok részére

1 WC helyiség 1,2 m2
1 61t6z06, zuhanyzo helyiség WC-vel 6,26 m2

Talal6 konyha 14,80 m2

Egyéb helyiségek
TV szoba 30,02 m2
Térsalg6 17,67 m2
Ebédls 36,016 m2

Etkezés:

Az intézmény az ellatottak részére a napi 6tszori étkezést és az orvos altal eldirt diétas étkezeést
biztositja az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 5. melléklete figyelembevételével. Diétak
biztositasa esetén eldiras szerit 5, 6 étkezést is kapnak a lakoink.

Gondoskodik az apolasban részesiiloknél a rendszeres folyadék bevitelrdl.

Intézményiink talalé konyhéaval rendelkezik, az étkezéseket hétkoznap a Matyas Etterem,
hétvégén a Vac és Videéke nonprofit Kft. szallitja, elére leadott rendelés alapjan. Az étkeztetés
soran figyelembe veszik a gondozott életkori sajatossagait, az egészséges taplalkozas
kovetelményeit, a lakod fennalld esetleges betegségét — mely révén specidlis diétdra szorul. A
diétas étkezésre szoruld ellatottak esetében a menii Osszedllitdsdra a dietetikus és az
¢lelmezésvezetd konzulticidja alapjan kertil sor, orvosi elrendelés alapjan (pl. cukormentes,
epe-¢és gyomorkiméld, pépesitett, vesekiméld, kaloriaszegény, stb. étrend). Az étlap 1 hétre
elére késziil és a falitijsdgon, jol 1athatd helyen fiiggesztjiik ki.

Konyhank a HACCP rendszernek megfelelden miikodtetik
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A kulturalt étkezés biztositasa érdekében tagas étkezdje van az intézménynek
Az adgyhoz kotott ellatottaink részére az étkezésnél minden esetben ndvéri feliigyelet biztositott.

A fekvo ellatottak esetében az étkezéseket az apold személyzet segitségével lakoszobakban
biztositjuk.

Ruhazattal és textiliaval valo ellatas

A feladatellatas tartalma: Az intézményi ellatottaknak megfeleld mindségti, az évszakhoz, az
iddjarashoz igazodo, apolt, tiszta 6ltozettel kell rendelkezniiik.
Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfelelé ruhéazattal, akkor az Intézmény
biztositja szdmara a kovetkezd ruhazatot:
- legaldbb harom valtas fehérnemdi és haloruha,
- az évszaknak megfeleld, legalabb két valtas felséruhdzat és utcai cipd, sziikség szerint
mas labbeli.

Az intézményi ellatottaknak megfeleld mindségli és mennyiségl textiliaval kell rendelkezniiik.
Az Intézményben kozvetlentil az ellatottakkal foglalkozo személyek kotelesek kozremiikodni
a textiliaval kapcsolatos ellatasi feladatok végrehajtasaban, a megfeleléen tiszta, kulturalt,
higiénikus kornyezet megtartasaban.

Ha az ellatott nem rendelkezik elegendd, illetve megfeleld sajat textilidval, akkor az Intézmény
biztositja szdmara a kovetkezo textilidkat:

- legalabb 3 valtas agynemti,

- a tisztalkodast segitd harom valtas textilia.

Egészségiigyi szolgaltatas

A feladatellatés tartalma, rendszeressége:
Az Intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat. Az egészségligyi
ellatas keretében az Intézmény kdoteles gondoskodni az igénybe vevo:

- egészségmegOrzeését szolgalo felvilagositasrol,

- rendszeres orvosi felligyeletérol,

- sziikség szerinti apolasaral,

- szakorvosi ellatashoz valo hozz4jutdsarol,

- korhazi kezeléshez vald hozzajutasaral,

- gyogyszerellatasarol,

- gyogyaszati segédeszkozeinek biztositdsarol.

Az intézmény orvosa biztositja:
- az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését,
- az orvosi tanacsadast,


mailto:ono@nagymaros.hu

GONDOZASI KOZPONT
2626 Nagymaros Vasut utca 6.

Tel: +36-27 /354-022; E-mail: ono@nagymaros.hu

i

- az egészségligyi targyu jogszabalyokban meghatarozott szliréseket, valamint
- sziikség esetén az egészségiligyi szakellatasba torténo beutalast.

Az intézményben az egymast valtdo miiszakban dolgozok az ellatottak egészségiigyi allapotat
érintd valtozasokrol agytol-agyig torténd atadassal €s az eseménynaploval is tdjékoztatjak
egymast.

Az ellatottakat csoportos vagy egyénre szabott mdédon gydgytornasz kezeli az intézményben.
A gybgytornasz nem kozalkalmazott, hanem 6nkéntes segito.

Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatas

Az intézmény az eldirtaknak megfeleléen téritésmentesen biztositja az 1/2000 (1.7.) SzCsM
rendeletben meghatarozott alap gyogyszerkészletet és nyomon koveti a modositast. A
szlikséges test tavoli gyodgyaszati segédeszkozoket (pl.: tdmbot, jardkeret) az intézmény
téritésmentesen biztositja. A testkozeli gyodgyédszati segédeszkozoket (pl.: szemiiveg,
hallasjavitd eszkozok) az intézmény az ellatott koltségén biztositja. Az egyéni
gyogyszersziikséglet koltségeire az 1/2000 SzCsM rendelet 52. § az iranyado.

A gyogyszerellatas érdekében az intézmény megfeleld gyogyszerkészlettel rendelkezik.

Otthonunk minden lakoja részére biztositott az egészségiigyi alapellatas.

A tarsadalombiztositds szolgaltatasaira jogosult ellatottak szamara a gyogyszert, illetve a
gyogyaszati segédeszkozoket a tarsadalombiztositas utjan kell beszerezni.

Az intézményi alap gyogyszerkészletben tartozd gyogyszerek az ellatottak részére
téritésmentesen biztositottak.

Az intézmény az alap gyogyszerkészletben tartozo gyogyszerekkel rendelkezik, az ellatasban
részesiilok rendszeres, illetve eseti gyogyszer-sziikségleteihez igazodod, megfeleld mennyiségii
készlettel. Az alap gyogyszerkészletet, a szakmai rendelet alapjan az intézmény orvosa az
intézményvezetd apoloval kdzosen allit 6ssze figyelembe véve a lakdink egészségi allapotanak
javitasara, vagy szinten tartasara, rehabilitacidjara, valamint az esetleg el6fordulo siirgds ellatas
esetére is.

A sajat kérésre €s az intézeti haziorvos altal nem javasolt gydgyszerek, valamint més orvos altal
felirt gyogyszerek téritési dijat a lakok fizetik meg.

Az egészségligyi ellatas keretében intézménylink gondoskodik az igénybe vevo

a) egészségmegOrzését szolgalo felvilagositasarol,

b) rendszeres orvosi ellatasar6l, melynek keretében biztositja az egészségi allapot
folyamatos ellendrzését, tanacsadast, szlrést, az orvos altal elrendelt vizsgalat
elvégzését, gyogykezelését, valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba
torténd beutalast.

c) sziikség szerinti alapapoldsar6l, ennek korében kiilonosen a személyi higiéné
biztositasardl, a gyodgyszerezésrdl, az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely-és
helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinenciaban vald segitségnyjtasrol,

d) szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatdshoz vald hozzajutasrol,

e) korhazi kezeléséhez vald hozzéjutasarol,

f) gyodgyszerellatasarol és gydgyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.
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g) aszemélyi higiéné biztositasardl,

A feladatellatas formai:
- folyamatos ellendrzés, sziirés,
- specidlis gyogykezelés:
- szakorvosi javaslatra folyamatos gyogyszerezés
- akut esetekben az intézmény orvosanak eldirasa alapjan torténd kezelés
- szakapolok altal végzett egészségiigyi ellatas orvosi utasitas alapjan

Higiénia:

A fiirdészobdk alapfelszereltségébe tartozik a mosdd, WC valamint az akadalymentesitett
zuhanyz6. A fiirdészobak kényelmesek, kerekesszékkel is konnyen elvégezhetoek benne a
tevékenységek. Kapaszkodok, és kozponti ndvérhivo fokozza a biztonsagérzetet. A fennjarod
lakok idokorlatozas nélkiil barmikor igénybe vehetik. A segitségre szorulok, ill. fekvébetegek
személyi higiénéjére az dpolok folyamatosan feliigyelnek. Fiirdetési rend alapjan, ill. sziikség
szerint segitik a tisztdlkodasban a lakokat. Az intézmény szlikség szerint biztosit: sampont,
tusfiirdot, esetlegesen szappant, WC papirt.

Intézménylinkben a fodrészatot kiilon dijazds ellenében, mely a lakdkat terheli — kiilsd
szakember latja el. A pedikiirds a sajat gondozondnk, aki dijazas nélkiil, munkakori feladatként
latja el a tevékenységet..

Toreksziink az intézmény kiilso és bels6 kornyezetét tekintve a tisztasagra, fontos szamunkra a
higiénés szabalyok betartdsa. Az ellatott kozvetlen kornyezetének és az Otthon helyiségeinek
rendben tartdsat naponta 8 oOrdban takaritond, illetve a szolgélatot teljesitdé apold- gondozo
biztositja. A takaritdst, a szobdk portalanitdsat, felmosasat, a fiirddszobdk fertdtlenitését
naponta, sziikség esetén azonnal, nagytakaritdst havonta egyszer végeznek a takaritond. Az
ellatottak é&jjeliszekrényét az apold-gondozo tisztitja, ellendrzi, hogy nincs-e benne romlandé
¢lelmiszer. A ruhaszekrényt az apold-gondozo az ellatottal kdzdsen atnézi, segiti rendszerezni
a ruhdkat, ligyelve arra, hogy csak tiszta ruhat taroljon. Az apolok az érintett ellatottakkal
kozosen atnézik a hiitdket, takaritjak, eldobjak a benne taldlhatd megromlott, vagy lejart
szavatossagu ¢lelmiszereket.

Az intézményben elhunytak eltemettetése:

Az Otthonban elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az intézményvezetd. Ennek keretében
kell gondoskodni az elhunyt:
- elkiilonitésérol
- végtisztességre valo felkészitésérol
- a torvényes képviseld, valamint a kérelmezé altal megnevezett hozzatartozo
értesitéseérol
- ingosagainak szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki
végzeést kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol.

Az elhunyt ingdsagairdl a haladl bealltdit kovetden azonnal jegyzéket készit a halaleset
idépontjaban miiszakot vezetd dolgozo.
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A kozeli hozzatartozo értesitésérdl legkésobb a halalesetet kovetd napon kell gondoskodni. Az
eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak.

Az intézményvezetd — amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél — az elhunyt
személy koztemetésnek elrendelése irant intézkedik a haldleset szerint illetékes telepiilési
onkormanyzat polgarmesterénél.

6. Az ellatas igénybevételének modja
Az intézményi ellatas igénybevételének modja:

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt —az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birésag a cselekvOképességét nem korlatozta —
Onalloan terjesztheti eld.

Torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelemhez,
inditvanyhoz a gyamhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges, ha kettdjiik kozott nincs egyetértés
az elhelyezésre vonatkozoan.

Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkoz6 kérelméhez,
inditvanyahoz a gydmhivatal elzetes jovahagydsa sziikséges.

Az ellatas iranti kérelmet irdsban vagy szoban, az intézmény vezetdjéhez, vagy szervezeti
egyseg vezetdjéhez kell benyljtani. Az intézményvezetd, szervezeti egység vezetd vagy az
altala megbizott személy szOban vagy irasban tdjékoztatja az ellatast igényld vagy torvényes
képviseldjét a nyilvantartasba vételérdl, valamint az eldgondozés 1. szakasza elvégzésének
idépontjarol.

A kérelemhez csatolni kell — gondnokolt esetén — a gondnokkirendeld hatarozatot.

Demens személyek ellatasa esetén az igénybevételre iranyuld kérelemhez be kell nyujtani az
orvos-szakértéi szerv vagy a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium 4ltal befogadott
demencia centrum vagy pszichiater, neurologus, geriater szakorvos altal kiallitott, a demencia
korkép legalabb kozépstlyos fokozatat megallapitd szakvéleményt.

Idéskortiaknal, nem gondnokolt esetben a haziorvos, illetve kezeldorvos igazolasat, hogy a
kérelmezd pszichiatriai, illetve szenvedélybetegségben szenved, vagy nem szenved.

Ingatlanvagyonnal rendelkezd ellatast igényld — az intézményi téritési dij szerz6désben torténd
vallalasa kivételével — koteles csatolni az ingatlan fekvése szerinti telepiilési onkorményzat
jegyzdje altal, az ingatlanrol kiallitott 3 honapnal nem régebbi ado- és értékbizonyitvanyt.

Az intézményvezetd altal eldgondozasi feladatokkal megbizott személy a helyszinen
tajekozodik az ellatast igénybe vevd életkoriilményeirdl és egészségi allapotarol, valamint
ellatasra vald jogosultsdganak fennéllasardl. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrol,
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hogy az intézmény szolgéltatdsai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevl sziikségleteinek,
allapotanak. Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak nem
felel meg, az elégondozast végzé személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.
Az elégondozas 1. szakasza soran az intézményvezetd tajékoztatast nyljt a hazirend tartalmarol.
Az informdciodkat rogziti az elégondozasi adatlapon.

Az idOsotthoni ellatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd, szervezeti egység vezetd
elvégzi az ellatast igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

Az intézményvezetd, szervezeti egység vezetd a gondozasi sziikségletet jogszabalyban
meghatarozottak szerint megvizsgalja ¢s megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét,
tovabba a jogszabaly szerinti koriilmények fennallasat. Iddsotthoni ellatds napi 4 oOrat
meghaladd vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuldé gondozési
szlikséglet megallapitasa esetén nytjthato.

A gondozési sziikséglet vizsgalata értékeld adatlapon torténik. A vizsgdlat eredményérdl
igazolast kérhetnek, ami kidllitasra keriil, amelynek hatdlya hatdrozatlan ideig fennall. Az
értekeld adatlap mésolatat és az igazolas egy példanyat a vizsgalat elvégzését kovetden at kell
adni az igénylonek és torvényes képviseldjének.

Ha az iddsotthoni ellatast igényld személy gondozési sziikséglete fennall, de nem haladja meg
a napi 4 orat, és az iddsotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilmények
sem indokoljak, az intézményvezetd, szervezeti egység vezetd tdjékoztatist ad a hazi
segitségnyujtas igénybevételének lehetdségérol.

Az ellatast kérelmezonek a kérelem eldterjesztésekor be kell nyujtani a formanyomtatvany
részét képezd jovedelemnyilatkozatot és vagyonnyilatkozatot.

Az intézményvezetd, szervezeti egyseg vezetd vagy az dltala megbizott személy az intézményi
ellatas nytjtasanak megkezdését megeldzéen megvizsgalja az ellatast igényl6 havi jovedelmét,
jelentds pénzvagyonat és jelentds ingatlanvagyondt, a jovedelemvizsgéalathoz mellékeli a
jovedelemnyilatkozatot és vagyonnyilatkozatot.

Az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy a jovedelemvizsgalat eredményeként
megallapitott jovedelemrél ¢és jovedelemhanyadrol, a jovedelem- és vagyonvizsgalat
eredményeként megallapitott, a személyi téritési dijnak a jelentés pénzvagyonbdl vagy a
jelentds ingatlanvagyonbol fedezett részdsszegérdl az ellatast igényldt az ellatas igénybevételét
megeldzden irasban tajékoztatja, amennyiben azt az ellatast kérelmezo kéri.

Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell
elvégezni a jovedelemvizsgalatot.

Az eldgondozas feladatait, az elégondozast végzd személy az intézményi elhelyezés
igénybevételét megeldzden végzi el, adatlapot tolt ki.

Az ellatottak egészségének védelme, betegségek megeldzésének illetve tovabbterjedésének
elkeriilése érdekében felvételre —soron kiviili, siirgds esetben is — csak a haziorvos éaltal 3
honapnal nem régebben kiallitott, fert6zo betegségtdl mentességet bizonyitd igazolas csatolasa
utan kertil sor.
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Az intézményvezetd, szervezeti egység vezetd az intézményi elhelyezés igénybevételének
lehetdségérdl irasban értesiti az ellatast igénybe vevOt vagy torvényes képviseldjét. A
tajékoztatas tartalma:

- azelégondozas idépontja,
- aférdhely elfoglalasanak kezdo idopontja,
- az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket.

Az intézményi féréhely-liresedés esetén az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik a
fentiekben leirtak szerint.
Az intézményvezeto, szervezeti egység vezeto az ellatas iranti kérelmet elutasitja, ha az ellatast
igénylo:

- fert6z06 betegségben szenved

- az ellatdsra nem jogosult

- az intézmény szolgaltatasa allapotanak nem megfeleld.

Amennyiben az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje az intézményvezetd, szervezeti
egység vezetd dontését vitatja, az arrol valo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

Az intézményvezetd, az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok
elhelyezésérol.

Az intézményvezetd, az ellatast igényldé azonnali elhelyezésér6l gondoskodik, ha annak
helyzete soron kiviili elhelyezést indokolja.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd, szervezeti
egység vezetd haladéktalanul intézkedik az eldgondozas lefolytatasarol, majd dont a jogosultak
elhelyezési sorrendjérol.

A soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igényt a kérelemben, illetve beutald hatarozatban fel kell
tiintetni. Tobb soron kiviili elhelyezésre vonatkozo kérelem esetén az intézményvezetd dont.

Az intézményvezetd, az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviseldjével megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:

- az ellatas idétartamat (hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését),

- az intézmény altal nytjtott szolgaltatdsok formajat, modjat, korét,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésre vonatkozo szabalyokat,

- az ellatottak érdekvédelmét,

- az intézményi jogviszony megsziinésének modjait.

Az intézményi ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézmény intézményvezetdje az
ellatast igényldvel, vagy torvényes képviseldjével Megallapodast, kot hatarozott iddre, 3 év
id6tartamra.

A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij 6sszegét Nagymaros Varos

Onkorményzatanak Képviseld-testiilete allapitja meg, melyet évente feliilvizsgélhat.
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A féréhelyek 50%-anak esetében a fenntart6d 3.500.000.- forint belépési hozzajarulast allapit
meg. Az 1993/111. a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo torvény 117 C.§-a
szerint:

(1) Tartés bentlakasos intézmény esetén - a rehabilitacidés intézmény, a hajléktalanok
otthona ¢és a rehabilitacids célu lakodotthon kivételével - a fenntart6 meghatarozhatja azokat a
férohelyeket, amelyek betdltése esetén belépési hozzajarulast kell fizetni. Egyhazi és nem
allami fenntartd esetén ezek ardnya az intézmény férohely szdmanak 50%-at nem haladhatja
meg.

(2) A belépési hozzajarulas legmagasabb 6sszege nyolcmillio forint. A belépési hozzdjarulas
Osszege évente egyszer valtoztathatdo meg.

(3) A belépési hozzajarulast az ellatast igényld vagy a belépési hozzajarulds megfizetését
vallalo személy fizeti meg.

(4) Ellatasi kotelezettség fennalldsa esetén az ellatds nem tagadhatd meg a belépési
hozzajarulas megfizetésére nem képes igénylotol.

(5) Ha a gondozas az intézménybe torténd bekoltozést kovetd harom éven beliil megsziinik,
a belépési hozzajarulas aranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy orokdsének, illetve
- ha a belépési hozzéjarulas megfizetését mas személy vallalta - e személynek vagy 6rokosének.

(6) A belépési hozzajarulast a fenntartd a szocialis intézményei miikodtetésére, fejlesztésére
forditja.

A kiilon okiratban rogzitett személyi téritési dij a jovedelemvizsgalat szabélyai szerint, az
ellatast igénybe vevO jovedelem- és vagyonnyilatkozatdban szereplé rendszeres havi
jovedelme, jelentds pénzvagyona, illetve jelentds ingatlanvagyona alapjan keriil megallapitasra.

A személyi téritési dijat ugy allapitja meg az intézmény fenntartdja, hogy az ne haladja meg az
ellatott rendszeres havi jovedelmének 80%-at, és a megmaradd havi koltdpénze legalabb a
mindenkori 6regségi nyugdij 20%-a legyen.

Az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij kiilonbozetét a fenntartd raterhelheti az
ellatott jelentds készpénzvagyondra, vagy ingatlandra, valamint kérheti a kiilonbozet
megfizetését a tartasra kotelezett hozzatartozotol.

Az ellatést igényl6 nyilatkozhat arrdl, hogy a mindenkori intézményi téritési dij megfizetésére
kotelezettséget vallal.

A téritési dijat minden honap 10. napjaig kell befizetni az intézmény elszamolasi szamlajara,
vagy az intézményvezetOnél nyugta ellenében. A két hdnapot meg nem halado tavollét idején
a személyi téritési dij 20%-at, ezen 1d6t meghalado tavollét eseté személyi téritési dij 60%-at
kell megfizetni. Amennyiben két hoénapot meghaladé idétartamot az ellatast igénybe vevo
egészségligyl intézményben tolt, abban az esetben a személyi téritési dijanak 40%-at kell
megfizetni.

Elégondozas

A mentalhigiénés munka mar az eldgondozéssal elkezdddik, amelynek célja az otthonba
bekeriilokkel vald kapcsolatfelvétel, a gondozési sziikséglethez sziikséges dokumentumok
kitoltése, adatok felvétele. Az elégondozas az 01j lako befogadasanak az elokészitése. A leendd
lakonak az otthonba keriiléssel kapcsolatos érzésének, aggodalmainak feldolgozasa, valamint a
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véltozassal kapcsolatos problémak tisztdzasa, esetlegesen segitségnytjtas. Az 1j ellatott
beérkezését kovetd harom hét a befogadasi idészak, amely soran fokozott figyelemmel kell
fordulni a lako felé. Ez a periddus a felmérési-értékelési iddszak is egyben. Ezen iddszak
legfobb feladata a beilleszkedés eldsegitése. Az eldgondozas sordn tajékozodunk az ellatast
kérd életkoriilményeirdl, annak megéallapitasa céljabol, hogy az igénybe vevo allapotanak és
sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa, tdjékoztatds nyujtunk az elhelyezést
igénybe vevo részére az intézményi életre valé megfeleld felkésziilés érdekében, elvégezziik a
gondozasi sziikséglet vizsgalatdt, ¢s amennyiben sziikséges a vagyonvizsgalatot is.
Felkésziilink a fogadasara, valamint segitjik a kozosségbe torténd beilleszkedést
zOkkendmentessé tenni. Ennek soran a mentalhigiénés munkatarsak kettds, egyrészt segiti az
ujonnan érkezd beilleszkedését, masrészt felkésziti a szobatarsakat az uj lako fogadasara.

Az intézményi jogviszony keletkezésérdl az intézményvezetd dont. Dontésérdl irdsban értesiti
az igénylot, illetve torvényes képviseldjét. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje dontést vitatja, az arrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartohoz fordulhat.

Az Intézmény vezetdje az ellatasra vonatkozd igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk elhelyezésérdl.

Az Intézmény vezetdje az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak
helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igényt a
kérelemben fel kell tiintetni.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az ellatast kéro:
- onmaga ellatasdira nem képes, ¢és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna tovabba ellatdisa mas egészségligyi vagy szocidlis szolgéltatas
biztositasaval sem oldhat6 meg,
- soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint indokolt,
- szocialis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezdtlen véltozas kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségesseé,
- kapcsolata a vele egyiitt €l0 hozzatartozojaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egylittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Tobb soron kiviili elhelyezési igény esetén az Intézmény igazgatdja haladéktalanul intézkedik
az elogondozas lefolytatasarol. Ezt kovetden az Intézmény orvosdnak és a fenntartd
képviseldjének bevonasaval dont az ellatast kérdk elhelyezésének sorrendjérol.

Soron kiviili elhelyezést csak az Intézményben rendelkezésre allo tires férohelyekre lehet
biztositani. Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férdhelyére, aki a férhely
elfoglalasanak id6pontjardl mar értesitést kapott.

Az ellatast i1génybe vevO panasszal fordulhat az Intézmény igazgatdjahoz vagy az

érdekképviseleti forumhoz, ha az Intézmény a ,,Megallapodas”-ban vallalt kotelezettségeket
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nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy az intézményvezetd intézkedését
vitatja, a fenntartohoz fordulhat.

Az intézményi jogviszony megsziinése

1. Az intézményi jogviszony megsziinése
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,
- A hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve,
ha e torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idtartama meghosszabbithato,
- Jelen megallapodasnak a szolgaltatas igénybevevéje vagy torvényes képviseldje
altali felmondasaval (résziikrél a megallapodas indokolas nélkiil is felmondhato).

1.2. Az intézményvezeto - a kovetkezo esetekben mondhatja fel a megallapodast (minden
esetben irasban torténik):

1.2.1. A szolgaltatast igényld masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy
tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt.

1.2.2. A szolgéltatast igényld a Hazirendet stilyosan megsérti.

1.2.3. Amennyiben a szolgaltatast igényld, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd kotelezett a személyi téritési dij-fizetési kotelezettségének annak
ellenére nem tesz eleget, hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként
lehetdvé tennék.

1.2.4. Ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és ennek Gsszege a
kéthavi személyi téritési Osszegét meghaladja, intézményi jogviszonya
megsziintethetd.

1.2.5. E szabaly nem alkalmazhato, ha a kotelezett ingatlanvagyonan jelzalogjog keriilt
bejegyzésre.

1.3. Tartozds esetén harom hénap elteltével irasban t4jékoztatja az igazgatd a
jogkovetkezményekrdl, a jogosultat €s/vagy térvényes képviseldjét
Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzéjarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szo616 értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

1.4. A megallapodas megsziintetésekor a felek elszdmolnak, mely magaban foglalja a
téritési dij fizetésére, az atadott és atvett targyi eszkozok visszaadasara,
visszavételezésére vonatkozd megallapitasokat.

1.5. A felmondasi id6t a Felek a jogszabalyoknak megfelelden hatarozzak meg.
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7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A fenntartd6 Nagymaros Varos Onkormanyzata a 10/2018. (XII.1.) szdmu rendeletében
szabalyozza a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételének modjat és
az ¢értik fizetendd téritési dijakat. A téritési dijak valtozasarol minden évben a rendelet
modositasaval rendelkezik. A rendelet kihirdetése a jegyzO utasitasara a Polgarmesteri
Hivatal hirdet6tabldjara torténd kifliggesztéssel torténik. A helyi rendeletek a varos honlapjan
is megtekintheték. A varosban igényelhetd ellatasokrol az intézmény szoérdlapokkal, a helyi
ujsagban torténd rendszeres hiradéassal és az évente megszervezett nyilt napok szervezésével

gondoskodik.

8. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az intézmény gondoskodik az ellatottak allampolgéari jogainak érvényesiilésérol.
Az ellatottak jogainak védelmét a Szt. 94/E§ és a 94/F§-ban foglaltak alapjan biztositjuk a
Hazirendben, Erdekképviseleti Forumon és az Ellatott-jogi Képviseldn keresztiil.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybevevd ellatottnak joga
van szocidlis helyzetére, egészségiigyi és mentdlis allapotdra tekintettel a szocialis intézmény
altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikséglete, specialis helyzete alapjan az
egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatds biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy
kiilonosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvoképessége hidnya vagy korlatozottsdga, fogyatékossaga, sziiletési
vagy egy¢b helyzete miatt.

Az intézmény az altala biztositott olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatéast
igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara,
kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez
valo jogra.

Az ellatottat megilleti a személyes adatainak, valamint a magéanéletével kapcsolatos
titokvédelem.

Az igénybevételi eljards sordn kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles
biztositani tovabbd, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéciokrol mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds
figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsaganak tényére.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képezd targyak
mindennapi hasznalataban, kivéve a Hazirendben meghatarozott azon targyak korét, melyek
veszélyt jelentenek az intézményben €16k testi épségére.
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Az intézményvezetd, szervezeti egység vezetd az intézménybe bevihetd vagyontargyak,
személyes targyak ¢és értékek korét a Hazirendjében szabalyozza. Ezen kiviil az ellatott
személyes targyai bevitelében nem korlatozhatd, a bevitt targyak biztonsagos elhelyezésérdl az
intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy gondoskodik.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra, joga van csaladi
kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok, latogatok fogadasara az intézmény Hazirendjében
rogzitett, intézménybdl vald eltdvozas és visszatérés, valamint a latogatok fogadasanak
rendjének megfelelden.

Amennyiben az ellatott betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre szorul, az ellatas soran a
betegjogok tiszteletben tartasardl is gondoskodni kell.

Az intézmény egész milkodésének, szakmai munkdjanak meghatdrozdja az emberi ¢€s
alkotmanyos jogok biztositésa.

Panaszjogok gyakorlasanak mdédja:

Az ellatottak és hozzatartozoik az intézményi ellatas barmely kérdésével kapcsolatban ugy,
mint
- az intézményi jogviszony megsértése
- aszemélyiségi jogok, kapcsolattartasok sérelme,
- az intézményi dolgozdk szakmai titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegese,
- az ellatds koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa, panasszal ¢élhetnek az
intézményvezet6nél, a szervezeti egység vezeténél, vagy az Erdekképviseleti Forumnal.

A panasz felvételére és kivizsgalasara jogosult:
- az intézményvezetd, szervezeti egység vezetd
- az Erdekképviseleti Forum.

A panaszok kivizsgalasa a bejelentést kovetd 15 napon beliil meg kell torténjen és annak
eredményérdl a panasztevot 15 napon beliil irdsban értesiteni kell. Az intézmény fenntartdjahoz
fordulhat a panasztevd, ha a kivizsgadlds eredményével elégedetlen, vagy a kivizsgalasra
jogosult a hataridére nem intézkedett.

Az ellatott-jogi képviselo

A személyes gondoskodast nyujtd alap €s szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést
igénybevevl részére nyujt segitséget jogi gyakorldsaban.

Feladatai:
- tdjékoztatast nyajt az ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az
intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevdket érintd jogokral,
- segiti az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén
segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,
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- segit panaszok megfogalmazdsdban, kezdeményezheti annak kivizsgalasit az
intézményvezetonél és a fenntartonal,

- irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes
képviseldjét-

- az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka sorén,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a  jogszabalysértd  gyakorlat
megsziintetésére,

- ¢észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéara vonatkozdan az
intézményvezetonél, vagy az altala megbizott személynél,

- korlatoz6 intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentacidt megvizsgalhatja.

Az ellatott-jogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevire vonatkozo €s tudomasara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok
szerint kezelni.

Az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy az ellatottakat tajékoztatja az ellatott-
jogi képviseld altal nyujthatdé segitségadds lehetdségérdl, az ellatott-jogi képviseld
elérhet6ségérol.

Az ellatottak jogainak betartdsa érdekében az intézményvezetd, vagy az altala megbizott
személy az ellatott-jogi képviseld feladatainak intézményen beliili ellatdsdhoz olyan feltételeket
biztosit, amelyek az ellatottak tdjékoztatdsat, egyéni problémdiknak a meghallgatasat, a
személyes beszélgetéseket lehetvé teszik.

Az ellatott-jogi képviseld nevét, elérhetdségét az intézményben jol lathatdo helyen ki kell
fiiggeszteni.

Korlatozo intézkedések:

A veszélyeztetd, vagy a kozvetlen veszélyeztetdé magatartasi ellatottat, helyzetére vald
tekintettel, fokozott védelemben kell részesiteni.
A korlatozo intézkedés alkalmazasarol az intézmény kiilon eljarasi rendet alakitott ki.
A szabalyozas tartalmazza:
- az intézmény munkarendjét figyelembe véve a korlatozé intézkedés elrendelésének
szabdlyait,
- akorlatozo intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis id6tartamot,
- akorlatoz6 intézkedés egyes formai mellé rendelt megfigyelés szabalyait,
- akorlatozas feloldasanak szabalyait,
- apanaszjog gyakorlasanak részletes szabalyait.

Személyes szabadsagdban — barmely fizikai modon- csak a veszélyeztetd, vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartast ellatott korlatozhato. A korlatozas csak addig tarthat, illetve olyan
mértékii és jellegli lehet, amely a veszEly elharitasahoz feltétleniil sziikséges, az emberi
méltosaghoz valojog ebben az esetben sem korlatozhato.

A korlatozo6 intézkedést az alabbi esetekben lehet alkalmazni:
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- veszélyeztetd magatartds: az ellatott pszichés allapotdnak zavara kovetkeztében sajat
vagy masok életére, testi €pségére, egészségére jelentds veszElyt jelenthet és a
megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti gydgykezelésbe vétel nem indokolt,

- kozvetlen veszélyeztetd magatartds: az ellatott pszichés allapotanak akut zavara
kovetkeztében sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és sulyos
veszélyt jelent.

A korléatozo intézkedések elrendelésének célja: az ellatott testi épségének megdvasa, lakodtarsai
¢és kornyezete fizikai allapotanak megdrzése.

Korlatoz6 intézkedés elrendelésére jogosultak: az intézmény orvosa, aki a korlatozo intézkedés

crer

Az intézmény orvosa a korlatoz6 intézkedés alkalmazasarol tajékoztatja az intézményvezetot,
vagy az altala megbizott személyt. Az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy
feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség esetén a tobbi ellatott
védelmének biztositasa. A korlatozasrdl az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy
48 orén beliil koteles tajékoztatni a torvényes képviseldt €s az ellatott-jogi képviseldt.

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje a korlatozo intézkedés egyes formainak alkalmazasa
kapcsan felmeriild panaszaval az intézményvezetéhdz, az Erdekképviseleti Forumhoz, az
ellatott-jogi képvisel6hoz irasban fordulhat, a korlatozo intézkedést koveté 10 munkanapon
beliil. Az irdsos panaszt a cimzett 10 munkanapon beliil kivizsgalja, és irasban tajékoztatja a
panaszt tevot.

Az ellatottak és az intézményi dolgozok jogainak védelme:

Hazirend:

A Hazirendet az intézményvezetd késziti el, melyet az intézményben miikodé Erdekképviseleti
Forum véleményezi, és a fenntartd hagyja jova.

A Hazirend az el6gondozas soran ismertetésre keriil az intézményi elhelyezést igényldvel, majd
az ellatas igénybevételekor atveszi és elolvassa (illetve felolvassak részére).

Az intézmény Hazirendjét az intézményben joOl lathatdo helyen ki kell filiggeszteni, annak
érdekében, hogy az ellatottak és hozzatartozoik, valamint intézmény dolgozo6i szdmara
folyamatosan hozzaférhet6 legyen.

Erdekképviseleti Forum:

Az Erdekképviseleti Forum az intézményben ¢é16k érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet,
amelynek rendszeres mikodtetéséhez sziikséges feltételeket az intézményvezetd, vagy az
intézményvezetd altal megbizott személy koteles biztositani, sziikség szerint a miikodeést
0sztonodzni és segiteni.

Tagjait az intézményi jogviszonyban allok, az ellatasra jogosultak, azok hozzatartozoinak
képviseldi, valamint a fenntart6 altal kijelolt képviseld alkotjak.

A szocialis szolgaltatast véezO6k jogai:
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Yacvmpe o b

A szocialis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az elégondozast végzd személy.
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A szakmai programhoz csatolandé mellékletek

1. szamu melléklet: Az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével kotendé megallapodas tervezetét.
2. szamu melléklet: A hazirend

3. szamu melléklet: A szervezeti és miikodési szabdlyzat vagy annak tervezete.

4. szamu melléklet: Intézményi szakapolds szakmai programja

Nagymaros,2023.02.25.

intézményvezetd
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MEGISMERESI NYILATKOZAT

NEV BEOSZTAS DATUM ALAIRAS
SZABONE REVAK INTEZMENYVEZETO
MARIA
VARGA ERIKA CSOPORTVEZETO
APOLO
ANDRESZ AGNES GONDOZO
SIMON EVA GONDOZO
VALENTIN GONDOZO
MONIKA
SZENASINE GONDOZO
OSZVALD
MARGIT
ZOLLER GONDOZO
JOZSEFNE
BACHORNE GONDOZO
FUCHS RENATA
HORNICSEK GONDOZO
ANDREA
RUDOLF JOZSEF | SOFOR-KARBANTARTO
SZENASI ZOLTAN TAKARITO NO
AKOSNE
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