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Az E-Menza rendszer segitségével az iskolai vagy az évodai étkeztetés megrendelése,
elszamolasa és teljes korii adminisztracidja egy korszerli, tableten, mobiltelefonon is
hasznalhatd internetes fellleten keresztlil végezhet6 el. A rendszer teljeskorlien kezeli az

intézményekben a felnéttek ételrendeléseit is.

Pontos

Az e-Menza rendszer egy internet-alapd megoldasban ©sszekdti a kozétkeztetés 0Osszes
szerepl6jét. Az iskolak/6vodak és a fenntartd6 egyarant naprakészen kovetni tudja a
megrendeléseket és a lemondasokat, igy azok pontossa és attekinthetéveé valnak.

A konyha (étkezteté/ételszallité cég) egy online fellleten latja a megrendelt és a lemondott

adagszamokat, tehat nincs sziikség arra, hogy ezt kilon jelentse az adminisztrator.

Kényelmes

A sziil6 rendeléseit, szamlait egy helyen megtalalja tobb gyermek esetén is. Barmikor elérheti az
igénybe vett étkezéseket, figyelemmel kdvetheti az étlapot, akar naponta mas menut valaszthat.

Egy kattintdssal lemondhatja vagy megrendelheti az étkezéseket. Az ételallergia informéacidkat

is kezeljuk. A lemondott étkezések ellenértékét a rendszer automatikusan jévairja.

Rugalmas

Az iskola/évoda vagy az intézmény fenntartéja egy atlathatd, kdnnyen kezelheté webes fellleten
dolgozhat:

e Lathatja a rendeléseket, szikség esetén modosithatjak is azokat.

e Pontos kimutatast kap étkezésrdl, igy a kozétkeztetével torténé elszamolasa is pontossa
valik.

e Az adminisztratorok kbnnyen és gyorsan lekérhetik a killonféle kimutatasokhoz sziikséges
statisztikakat. A Magyar Allamkincstar szamara szilkséges adatszolgaltatasok vagy a
normativ étkezési napldk egy gombnyomassal elkészitheték.

e Atdrzsadatokat nem kell begépelni, hanem az intézményi KIR hozzéaférés segitségével
par kattintassal betdlthetdk.

e A rendszer automatikusan kezeli a NAV Online szamlabekildést, valamint rendelkezik
ASP integréacidval (tehat az E-menzaban kiallitott szamlak egy gombnyomasra
exportalhatok az ASP rendszerbe).

Az e-Menza tébbféle befizetési mddot tamogat: banki atutalas, csoportos beszedési megbizas,
készpénz vagy akar bankkartyas fizetés. A rendszer szamlazasi funkcibdkat is ellatja és megfelel



a NAV szamlazoprogramokra vonatkozé elGirasainak. A fenti tulajdonsagok kdvetkeztében a
szoftver haszndalata soran az eddigi gyakorlati tapasztalatok szerint:
Atlagosan akar 10% -ot takarithat meg az lizemeltetd intézményenként!

Menzakartya

Az e-Menza szoftverhez kiegészitbként érintokartyas ellenérzé rendszer is rendelhetd
(érintéképernyds terminal, kartyaolvaséval valamint sziinetmentes tapegységgel), melynek
segitségével a iskolai talalokonyhan egyszerlien ellendrizheté és automatikusan adminisztralhaté
az igénybevétel. Az O6vodak esetében pedig a reggeli beérkezés dokumentalhaté a kartyas
terminalon.

Iskolai E-Menza rendszer

1. Aszild egy webes fellileten intézheti az étkezések megrendelését és lemondasat, vagy
akar a meni kivalasztasat (A menii / B menii / Etelallergias meniik / stb.).

2. Az iskolak esetében a gyermekek a menzan kihelyezett leolvasohoz érintik a
menzakartyajukat, igy rogzitésre keril az igénybevétel. A terminal mutatja konyhan a
gyerek nevét, azt, hogy van-e megrendelt étkezése és a valasztott ment is megjelenik.

3. Afenntartd/lizemeltet pontos statisztikat lat az étkezésrél, mely az elszamolas alapjat
képezi mind a kbzétkeztetd cég, mind a szlilék felé. A rendszerbél gombnyomasra
eléallithaték a kilonféle (MAK altal kért) kimutatasok.

4. Az étkeztetd cég fel tudja tolteni a kdvetkezd hdnap (vagy tetszbleges idészak) étlapjat,
amit a szulék és a diakok azonnal lathatnak. A szoftver pontos elszamolast és statisztikat
készit a menzaban érintett felek kozott.

Ovodai E-Menza rendszer

1. Aszild egy webes fellileten intézheti az étkezések megrendelését és lemondasat, vagy
akar a menu kivalasztasat.

2. Az 6vodaknal a bejarat kozelében (altalaban az 6ltdztetd elétéri helyiségben) elhelyezett
terminalokon, a menzakértya hozzaérintésével vagy egy mobil applikacioval tudjak
reggelente a szlldk régziteni a gyermek beérkezését.

3. Afenntarté pontos statisztikat lat az étkezésrél, mely az elszamolas alapjat képezi mind a
kozétkeztetd cég, mind a szilék felé. A rendszerbdl gombnyomasra elballithatdk a
killonféle (MAK altal kért) kimutatasok.

4. Az étkeztetd cég fel tudja tolteni a kdvetkezd hénap (vagy tetszéleges idészak) étlapjat,
amit a szulék azonnal lathatnak. A szoftver pontos elszamolast és statisztikat készit az
érintett felek kdzott.



Az intézmény fenntartéja/iizemeltetdje szempontjabél hasznos, mert

e Ugyviteli szempontbol

o
o

pontos, preciz elszamolas az étkeztetével

kevesebb munka a papir alapu elszamolasok 0Osszesitésével: az atutalasos
befizetéseket automatikusan képes pérositani a rendszer a banki fajlok betéltése
utan, valamint a csoportos beszedések generdlasa és betbltése is néhany
kattintassal intézhet6

gyorsabb eredmények, statisztikak, hibajelentések

e az étkezési szolgaltatasfejlesztés szempontjabadl

o

o

a szul6k kapnak egy modern informatikai rendszert, mellyel kdvethetik gyermekuk
étkezését

a szuléknek nem kell tdbbé készpénzt adniuk a gyermek kezébe, hogy az iskoldban
befizethesse a havi menzat, illetve nem kell alkalmazkodniuk az iskolai vagy 6vodai
adminisztrator tgyfélfogadasi idejéhez

mind a sziilék, mind az intézmény pénzt takarithatnak meg a pontosabb,
gyorsabb és atlathatébb rendszerrel

e pénzlgyi szempontbdl

o

az intézmény fenntartGja munkakapacitast szabadithat fel az adminisztraciés
terhek csokkentésével

munkaidé megtakaritas kovetkeztében az iskolai menza adminisztraciét végzé
munkatars mas feladatokkal is foglalkozhat

a pontos elszamolasbol adédban csak azok étkezhetnek, akik valéban befizették a
menzapénzt, csokkenthetd a biztonsagi tobbletrendelés

nincs jegyhamisitasra és egyéb csalasra lehetéség a menzakartyakb6l adédéd
azonositasi lehetéség miatt



Az iskolai rendszer felépitése:
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Az 6vodai rendszer felépitése kartyaolvaso terminallal:

Kdzponti szerver
(Szuldi felGlet, adminisztratori fellletek)
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Ovodai / Onkormanyzati adminisztrator

Internet

A szuldk reggel belépéskor odataryjak a személyre sz6l6 menzakartyat
és Igy jelzik a gyermek dvodaba érkezését.
valamint az 0sszes aznapi étkezés igénybevételét.



Utemezés

A szerz6dés alairasat kdvetben 2 hénap bekoétési és belizemelési idészak utan tudjuk a rendszer
éles mikodését biztositani. Az egyes szolgaltatasok mikddtetésének megkezdéséhez szilkséges a
megrendeld altal atadott adatok, kiilsé partnerrel megkotott szerz6dések megléte (pl. bankkartyas
fizetés esetén szerz6dés az OTP-vel) és ennek megfeleléen tudjuk biztositani az adott funkcionalitas
elinditasat.

A rendszer tanév kdzben barmikor bevezethetd, s6t a jelenlegi tapasztalataink alapjan ez a

bevezetési modell gordilékenyebb, mint a nyari szabadsagok alatti.

MUkodési modell

A szolgaltatas finanszirozasi és mikodési modelljének kialakitasakor alapveté szempont volt, hogy
az intézményfenntartdkra a rendszer létrehozasa és Uzemeltetése minél kisebb anyagi és
adminisztracids terhet rojon.

- Lokalis hardver megrendelés esetén az érintoképernyds szerver, a kartyaolvasok illetve
a rendszer miikodéséhez sziikséges kiegészité eszk6zok a megrendelé tulajdonaba
kertulnek.

- Az iskolai/6vodai/donkorméanyzati adminisztratorok a rendszer mikoédésével kapcsolatban
felmer0l6 kérdésekkel, problémakkal az e-Menza ugyfélszolgélatahoz fordulhatnak.

- Lokalis hardver telepitése esetén tartalmazza a hardver minden feladatellatasi egységbe
torténd szallitaséat, valamint a szoftver foldrajzi megkotés nélkili felhasznaldi jogosultsagat.
Az intézménynek csak az internet elérést (kabelcsatlakozast) és a tapellatast kell
biztositania.

- A rendszer belizemelése magaba foglalja a kozponti szoftver intézményre torténd
bedllitasat, a tanuléi, alkalmazotti adatok importalasat, az adminisztratorok szamara
egyszeri oktatast a rendszer hasznéalatahoz.

- A szolgéltatas havi dija tartalmazza a rendszer folyamatos szoftveres felligyeletét, a
felmerilé szoftveres hibak gyors elharitasat, a jogszabalyok valtozasanak kovetését, a
rendszer frissitéseit, a hasznalattal kapcsolatos kérdések megvalaszolasat.



Mobil applikécic') (Uj fejlesztés!)

A mobil applikaciéo segitségével terminal nélkll ellenérizheté az aznapi
megrendelt mend és ételei. A mobil applikacio teljesen kivaltja a kartyat. Az
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étkezés elfogyasztasanak jelzéséhez a kartyaérintés helyett ebben az
esetben a mobil alkalmazas fellletén sziikséges egy gombot megérinteni.
Az alkalmazas miikddéséhez sziikséges internetelérés a mobilon (mobilnet
vagy WiFi) és GPS. Az adminisztraciés rendszerben kozpontilag
engedélyezni kell el6szor a mobilok hasznalatdnak engedélyezését a
rendszerben.

Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.Netkir.EMenza

iPhone: https://itunes.apple.com/hu/app/apple-store/id1420038236

GDPR

Az E-Menza rendszer megfelel a GDPR el6irasainak. A www.e-menza.hu honlapon lathatd kisfilm

bemutatja a rendszer céljat, miikodését, a referenciak szekcidoban az egyes intézmények nevére
kattintva eljutunk az adott intézmény E-Menza rendszerének beléptet6 oldalara, ahol a legalsé
menuiben megtekinthetd az Adatvédelmi tajékoztatd. Példaul: Budapest XIl. kerilet

intézményeinek tajékoztatdja

Biztonsag

Nagy hangsulyt helyeziink a biztonsagos mikddésre, ezért folyamatosan teszteljlik rendszertinket,
az OWASP elbirasainak megfeleléen fejlesztjik, minden kommunikacié titkositott csatornan
keresztll (https) zajlik. A kdzponti szerver és a talalbkonyhak termindljai (all-in-one PC) kdzotti
kommunikaciora megerdsitett védelmet épitettlink ki mindkét végpont részérél digitalisan alairt VPN
csatornak létrehozasaval. A teljes rendszert folyamatosan monitorozzuk, naplézzuk és figyeljik az
egyes talalékonyhai terminalok allapotat. Minden kritikus hiba esetén automatikus riasztast kiild a
rendszer. A halézatbdl érkez6 betorési kisérleteket sajat fejlesztésl biztonsagi modul és kilsé
(szoftveres) tlizfal segitségével is blokkoljuk, kisz(irjik.

Hibat(ro (Offline) miikodés

A rendszer mar tervezési szakaszban Ugy kerult kialakitasra, hogy képes legyen hibatiiré médon
muikodni. A rendelések minden nap automatikusan szinkronizalodnak az egyes talaldkonyhak
termindljaival. Minden esetben csak az adott talaldkonyhan kiszolgalt rendelések toltédnek le a
lokalis terminalra. Abban az esetben, ha megszakad hosszabb idére az internetkapcsolat, akkor az
étkeztetés tovabbra is gond nélkill kiszolgalhat6 a kordbban szinkronizalt rendelések alapjan.
Amikor az internetkapcsolat helyreall, akkor a terminal automatikusan Ujra szinkronizal a kdzponti

rendszerrel.
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Aramsziinet esetén a sziinetmentes tapegység 3 6ran keresztiil képes ellatni a talalékonyhai
termindlt tapellatassal, igy az étkeztetés ebben az esetben is gond nélkil lebonyolithato.

Dijak

A szoftver dijak minden esetben intézményenként és azon belul telephelyenként értendék. A
tamogatéas dija minden esetben intézményi telephelyenként és azon belil talalokonyhanként
értendd. A hardver ara telepitett eszkd6zonként értendd, tehat ha egy intézményben tébb menza
(talalékonyha) is Gizemel egymastol elkllonilten, akkor a hardver dijakat ennek megfelel6en
szlkséges kalkulalni.

Az E-Menza rendszer lokalis termindlja mindig az ételek kiosztasanak helyén talalhat6. A
f6z6konyha a rendszer interneten keresztul elérhetd fellletein mindig megtekintheti a legfrissebb
rendelési allapotot, adagszamokat és innen atmasolhatia a sajat konyhai receptirakat,
anyagraktart stb. kezel6 programjaba. Ezeket a programokat nem valtja ki az E-Menza rendszer, de
tetsz6leges programhoz képesek vagyunk integralédni, amennyiben a masik program vagy annak
szoftverfejlesztdi is biztositanak erre lehet6séget. Az integracié elkészitését kilon szoftverfejlesztési
dij ellenében vallaljuk és a konkrét programra vonatkozéan kilon felmérjuk a sziikséges munkat
(6éraszam), ajanlatot adunk.

Arendszer bevezetése egy 3 6ras ingyenes oktatast is tartalmaz a rendszert kezelé adminisztratorok

szamara.

Szoftver:
- 6 intézményre (és azon belill 7 telephelyre) vonatkoz6 szoftverlicenc 600 000 Ft + AFA

(egyszeri, bevezetési dij)

Tamogatas (support):
- 6 intézményre (és azon beliil 7 telephelyre) vonatkozo dij: 180 000 Ft/h6 + AFA (havidij)

Menzakartyas ellenérzé hardvercsomag:

A talalokonyhai kartyas ellen6rzd rendszert az iskolai talalékonyha(k)ra javasoljuk. Ennek egyszeri
dija van, a megrendel® donti el, hany darab hardvercsomagot rendel. Az Ondk esetében 2 iskolai
talalokonyha van, tehat 2 db. beszerzése javasolt.

- 1 db teljes hardver csomag (Konyhai kijelzé + szerver, Szliinetmentes tap, VESA fali konzol,
Konyhai kartyaolvaso, Irodai USB kartyaolvasoé, iizembe helyezés) 300 000 Ft + AFA (egyszeri dij)

Terllet Leiras Garancia Db Ar (netto)




Konyhai kijelz6 +
szerver: ASUS
Allinone gyartoi
erintokepernyos garancia 1db | 220000 Ft
szamitogép, E- (2 év)
Konyhai Menza szoftverrel
eszkdzok _
Sziinetmentes tap: 850VA DIN gyartoi 1 db 25 000 Ft
garancia
VESA fali konzol gyartoi
garancia 1 db. 5 000 Ft.
Konyhai kartyaolvasoé 1év 1db 5 000 Ft
Irodai Irodai USB kéartyaolvasé .
eszkozok 1lev 1db 5000 Ft
A megajanlott eszk6zok
ek széllitasa és uzembe
Szolgaltatas helyezése 1db 40 000 Ft
Osszesen 300 000 Ft

A hardvereszkd6z6k a megrendelé (intézmény/fenntartd) tulajdonaba keriilnek, azokra a gyartoi
garancialis feltételek érvényesek. A megrendel§ onalldan is beszerezheti a hardver eszkdzoket,
amennyiben azok megfelelnek a tdblazatban megadott specifikaciénak kivéve az RFID olvasékat.
Az RFID olvasokat mindenképpen cégink kivanja szallitani, mert a rendszer szorosan integralt
ezekkel az olvas6kkal. Az ajanlat nem tartalmaz hardver tAmogatast, igy meghibasodas esetén a
garancidlis feltételek érvényesitését, a javitast megrendelének kell intéznie.

A rendszer biztonsagos mikodését veszélyezteté vagy akadalyozé szoftver meghibasodas
esetén a hibaelharitast a hibabejelentéstdl szamitott 4 6ran belul megkezdjuk, és legfeljebb
a megkezdéstdl szamitott 24 6ran bellil elharitjuk munkanapokon 8:00 — 16:00 6ra k6zott.

Menzakartyak

Az azonositashoz sziikséges menzakartyakat (Mifare Plus S/X RFID kartyak, szines
nyomtatassal) a megrendelé altal igényelt darabszamban 700 Ft + AFA /db aron tudjuk
szallitani.

Referenciak

Az E-menza rendszert szamos iskoldban és 6vodaban hasznaljak.

Az aktudlis referencialistat a https://e-menza.hu/ oldalon lehet megtekinteni.



https://e-menza.hu/

Kérdéseikkel kérjuk, forduljanak hozzank: info@e-menza.hu , +36-30-9148-539 (Vandor
Tamaés) vagy +36-30-680-5134 (Osz Ferenc)

Budapest, 2024. Aprilis 5.

Tisztelettel:
Vandor Tamas
vezeérigazgatd
Netkir Zrt.
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