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Az Intézmény Nagymaraos, Verdee, Szokolya, Kismaros, Kospallag tclepiiléseken latja el a
feladatait.

Az Intézmény szolgaltatasai kotelezd ellatasok:
o csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas,
o csaladi bolesode mitkddtetése.

Személyi feltéfelelk:

3 foallasu csalddsegitd,

1 f84llasn intézményvezetd - csaladsegitdi feladatokat is ellat.

Korabban 5 betoltétt statusz volt a feladatok elvégzésére. A 1étszamestkkenés az
igyfélfogadasok idejét is modositotta. A megemelkedett iigyféllétszam és adminisztracio
mellett, nem tudunk annyit idében megjelenni a telepiiléseken a 4 dolgozoval.

Ellatds mddja:

1. Csaldd- evermelijoléti szolgaltatas

Ellatottak kore

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast onkéntesen és téritésmentesen mindenki igénybe
veheti, aki a teleplilésen életvitelszeriien tartézkodik, legyen az 18 év alaiti gyermek, vagy
felndtt személy.

Jellegénél fogva koteles segitséget, tamogatast nydjtani nemre, korra, politikai, ideologiai
meggybzddésre, etnikai hovatartozasra és allampolgarsagra valé tekintet nélkiil mindazoknak,
akik a szolgdlatot bizalmukkal megtisztelik.

Az intézményt barki felkeresheti;
e cgyéni problémaval
o segit6 szandék bejelentéssel
e segitségnynjtasi Gtlettel

Az ellatas igénybevételének médja

1. Onkéntes: Intézményiink szolgaltaté jellegli, vagyis igénybevétele onkéntes és
ingyenes. Szolgdlatunkat problémajéval felkeresheti maga a gyermek, vagy a szil,
vagy egyéb csaladtagok, illetve barmely allampolgér jelezheti az érzékelt problémat.
A gyermekjoléti szolgdlat egyéb szolgaltatdsainak (klubok, tdbor) igénybevétele
barmely, a telepiilésen €16 gyermek szamara elérheto.

2. Jelzbrendszer altal kiildott: Szolgdlatunk kezdeményezi a kapcsolatfelvételt, ha a
jelzérendszer valamely tagja jelez, hogy egyediilallé személy, csaldd vagy gyermek
egészséges fejlodése veszélyben van.

3. Egyitttmiikodésre kitelezettség: a hatésdg egylittmiikddésre kotelezi a gyermeket €s
a csaladjat, ha a gyermek egészséges fejlédése alapellatds keretein beliil nem
megoldhaté és a sziild/sziilék nem mutat egyiittmikodést a veszélyeztetettség
megoldasaban.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas:

Komplex szocialis alapelltasi forma, melynek célja a csaladok, egyének életvitelében bedalit
dtmeneti, vagy idészakos krizis kezelése, enyhitése. A szolgdlat csaladgondozasi feladatokat
lat el, ellatasokat kozvetit, és szervezési tevékenységet végez.



cél:

@

a szocialis munka sajatos eszkozeivel - szocialis segitémunkédval - segitséget
nyjtsunk a klienseknek a mindennapi életitket fenyegetdé gazdasagi és tarsadalmi
negativ hatasok kivédéséhez,

a gyermek csaladban to6iténd felnevelésének eldsegitése, veszélyeztetettségének
megeldzése, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

kliensek képessé valjanak arra, hogy a kiilonbdzé problémakat onalloan, sajat
erejlikbél oldjak meg, és szocialis miksddképességiik erdstdjon.

A csaladsegitik feladata:

]

tajékoztatas a gyermeki jogokrél és a gyermekek fejlodését biztosité tamogatasokrdl,
tandcsadas csaladtervezési, pszicholdgiai, életvezetési és mentathigiénés kérdésekben,
nevelési kérdésekben,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

az anyagi nehézsépekkel kiizdOk szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabb4 a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzdjutas megszervezése,

mas szolgéltatasokhoz vald hozzaférés segitése, kbzvetités,

csaladi konfliktusokban kdzvetités €s segitségnyjtas, mediacio,

csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz vald hozzajutéas szervezése,
prevencios szabadidés foglalkozasok, tdborok szervezése,

ruha és butoradomanyok kozvetitése,

egészségkarosodassal és egyéb egészségligyi problémakkal kapcesolatos tligyek
intézése,

tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémdkkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa,
csoportmunka hasonlo problémdval kiizdd személyek segitésére.

Gondozasi adatol

A Szolgalat altal elldtottak 2022-ben:

Ellatottak Nagymaros | 5 telepiilésen §sszesen
Szolgalat 4ltal ellatott (0-17) 39 109
Szolgalat altal ellatott 17- 141 273
Osszesen 180 382

A Szolgalat altal ellatottak 2023-ban:

Elldtottak Nagymaros | 5 telepiilésen dsszesen
Szolgalat 4ltal ellatott (0-17) 90 224
Szolgalat dltal ellatott 17- 213 408
Osszesen 303 632

2023-ban Nagymaroson ellatottak szima nem- és koresoport szerint:

Nem 0-2 35 | 6-13 | 14-17 | 18-2425-34 | 35-49 | 50-61 | 62- bsszesen
férfi 5 7 38 5 9 19 19 10 21 133
no 1 6 24 4 5 22 40 37 31 170

Osszesen: 6 13 62 9 14 41 59 47 52 303




Szolgalat esetében megnevezett probléma gvermekek elldtasa soran:
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csaladon beliili konfliktusok

alacsony sziil6i felel6sségvallalds vagy kompetencia a gyermeknevelési teriileten,
érzelmi, értelmi, fizikai ethanyagolas

lelki-mentalis problémak

csaladon beliili erészak

beilleszkedési, magatartasi problémak

iskolai hianyzds

motivalatlansag sziilonél és gyermeknél egyarant

valés sziil6i egylittmitkdés hidnya

koitdzé, vandorld csalddok

Felmeriils igény:
e gyermekekkel kapesolatban 4llo  szakemberek (iskola, 6évoda) pszichés, lelki
megsegitése, thmogatasa, szupervizid
e gyermekpszichiatriai ellatdshoz gyors hozzaférése

Leggyakoribb gondozési okok a felnétt lakosok kovében (18+):

csaladi konfliktusok, valas, sziilék kozétti kozvetités

pszichés, mentalis problémék

életvezetésbol adodo anyagi, egészségiigyi, mentalis problémék
egészségkarosodassal jard problémak

ligyintézésben,  hivatalos  levelek  értelmezésében,  formanyomtatvanyok
kitéltésében segitségnyijtds

ellatasokhoz (6rténd hozzdjutdsban segitségnynjtas

alacsony jovedelem, tartozisok

Felmeriil$ igény:
o szocialis ellatasok dsszehangolasa, atlathatésaga

Szolgiltatasok Nagyomaroson:

Szolgaltatasok 2022 2023
Informécidnyitas 311 492
Esetmegbesz€)és, esetkonzulticio 127 170
Tandcsadas 152 211
Csaladlatogatas 79 129
Hivatalos ligyek intézése 139 148

Segitd beszélgetés 141 219
Egyéb 316 545
Tevékenység Gsszesen 1265 1914

Adomanyok kézvetitésc:

A 2022. évben 82 esetben kozvetitettiink adomanyt a csaladokhoz, , az adomanyok nagy része
a Karitdsz segitségnyjtasaval valdsult meg.

2023-ban 129 esetben nyijtottunk kizvetett vagy kozvetlen adomdnyt a telepiilésen
(lelmiszer, pénz, ruhdzat, héztartasi eszkoz, butor). A tamogatasok fele Karitasztol
szarmazott, masik fele a teleptiléstdl fiiggetlen adomanyozoktdl.




Jelzérendszer és miikiddése

A gyermekek veszélycztetetlségének észlelése és a preventiv ellatdsok megszervezése
érdckében a veszélyeztetettségrd! a jelzérendszer szakszerii miikodtetésével szereznek
tudomast a Szolgalat munkatarsai.

A tarsimtézményekkel a Szolgélat egyenrang(i félként, kélesonss alapon dolgozik egylitt, azaz
a szolgdlat a csalad egészét ¢&rintd altaldnos szocialis szolgaltaté funkciot, mig a
tarsintézimények az egyes csaladtagokat érintd specialis szolgaltatd funkeiot toltenek be.

A Szolgélat tevékenysége soran a csaladi problémék megel6zésére, a hatosagi Ot elkeriilésére
torekszik. Az egylittmtikodés soran az érintett intézmények és a gyermekjoléti szolgalat
munkatarsai kozlik egymaéssal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgélati eredményeket,
amelyek a kozos célok eléréschez, illetve a kozos feladatok legjobb ellatasahoz sziikségesek,

Irasban tett Jelzésck szdma lakossdgot érintden:

Intézmény 2022 2023
kozoktatdsi — koznevelési intézmény 12 24
egészségligyi szolgaltatd 9 9
allampolgar 4 10
egyeb 7 8
0sszesen 32 51

2022-ben 92 irdsos jelzés érkezett a szolgalathoz, ebbl 32 érintett nagymarosi lakost,
2023-ban 141 irdsos jelzés érkezett a szolgalathoz, ebbdl 51 érintett nagymarosi lakost.

A jelzések soran minden esetben megkeressiik a csalddot, a kézds munka a megkeresett
szemely egyiittmiikodési hajlandosagatdl és a jelzés sulyossdgatol fligg. Bar a Szolgdltatds
onkéntes, vannak olyan jelzések melyek sordn az egyiittmiikodés hinya esetén védelembe
vételt kell kezdeményezni.

A jelzérendszer tagjai évek 6ta rendszeresen részt vesznek a megbeszéléseken, probléma
esetén, telefonon vagy személyesen azonnal jeleznek.

Az elmilt évben nagyon magas volt az esetmegbeszélések, konzultaciok szama. Ez jol
mutatja, hogy az intézményckben, igy szolgalatunknél is meglévé szakemberhidny miatl a
kollégak sokszor csak egymasra szamithatnak.

A Szolgilatunk minden évben megtartia a tdrvény dltal eléiit éves gyermekvédelmi
tandeskozast, melyen a jelzérendszer tagjainak irésos tajékoztatoit figyelembe véve atfogban
értékeljik a jelzorendszer éves mikodését és attekintjik a gyermekjoléti alapellatéas
valamennyi formdjat, éves tervet készitiink a mtiksdésrél, sziikség szerint javaslatot teszimk
mitkddésiik javitdasara.

A 2023. év értékelése sordn a hatékonyabb munkavégzés érdekében sziiletett javaslatok
Nagymaros Képvisel Testiilete felé az alabbiak:

Az értckelés alapjan a fenntart6k felé tirténd javaslatok:
o dvodaban gyermekpszichologus folyamatos biztositasa,
e abilesdde mielébbi atalakulasa,




e fogyatéklkal élok nappali elldtasanak megoldasa,
e a telepiilésen dolgozdék szakmai megsegitése eloadasolkal.

Hatdsagi intézkedés, kitelezoé egyiittmiikodés
2023-ban védelemben all6 gyermekek szdma: 16

A védelembe vételek okai:
e sziiléi elhanyagolas: érzelmi, értelmi, fizikai
e sziilok kozotti konfliktus gyermekekre gyakorolt negativ hatasai
o c¢letvitelbdl adodé hidnyossagok megjelenése a gyermekeknél
e szilldi alkalmatlansag kérdése

Az elmult évben 1 gyermek keriilt kiemelésre a csaladjabol (csaladtaghoz).
1 gyermek esetében nevelésbe vételi javaslat sziiletett, befogadas hidnya miatt a gyermek nem
keriilt kiemelésre.

2. Csaladi bblcesdde

A csaladi bdleséde a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelked6 gyermekek
szamara nyjt életkoruknak megfelel6 nappali feliigyeletet, gondozast, nevelést, étkeztetést és
foglalkozast.

Gyakorlatban: A csalddi bolcsdéde olyan szakmai alapokon nyugvd, magas szinvonald
gyerimekjoléti szolgaltatas, amely a gyermekek torvényben rogezitett napkézbeni ellatdsat
csaladias korlilmények kozott biztositja.

A Csaladi bolestde szakembereinek felkészitltsége, és szakmai hattere biztositja a gyermekek
harmonikus, az életkori sajatossagaiknak €s egyéni fejlettségitknek megfeleld nevelésben,
gondozasban részesiiljenek.

A sziilok egész évben folyamatosan adjak be ellatasi igényeiket. A maximalis ellatottsag
¢érdekében a gyermekek nem maradnak nalunk a tanév végéig, hanem a 3. sziiletésnapjukkal
az ellatasukat megsziintetjiik. Szintén tAvoznak azok a gyerekek, akik szobatisztak, betoltdtték
a 2,5 éviiket és az Gvoda atvette 6ket,

2023-ban bblcs6débe beiratott gyermekek szama: 10 £6

ellatott honap 01.102. 1 03. | 04. | 05. | 06. | 07. | 08. | 09. | 10. | 11. | 12.

gyermekszam 4 4 7 7 7 7 7 17 6 6 5 5

A beiratott gyermekek szama nem egyenlo a lehivhaté normativaval,

A 2023-as évre jellemzé volt, hogy a sziilok az Gj bolesddei ellatas meginditasat vartdk egész
¢vben.
Megnchezitette a bolcsodei ellatast, hogy a korabban jelentkezett sziilék lemondtak a
bolesédei igényiiket.
A lemondasok okai:

- mar az ) bblcsddei ellatasba kivantak beiratni a gyermekeket,

- mar felvette 6ket az dvoda (2,5 éves a gyermek és szobatiszta),

- kistestvér sziiletik, igy nem kérik az ellatast,

- mas telepiilésen vették igénybe a bolcsodei ellatast.

A dolgozoéi 1étszam kisegitoi segitséget igényelt, ez az elmult év els6 felében megbizasokkal
masodik félévben tuldraval és dvodai segitséggel oldottuk meg




Osszegzés

Megemelkediek a jelzések az elmilt évben. 2023-ban Gsszesen 141 jelzés érkezett a
Szolgalathoz, cbbél 51 érintett Nagymaroson él6 gyermeket vagy felnditet.
Emelkedett az ¢nként segitségért jelentkezék szama is. A felndtt lakossag korében
elsésorban anyagi, igyintézési segitségkérések voltak, a gyermekes csaladoknal a
csaladi konfliktusok, magatartasi problémak, lakhatasi problémak miatt jétiek Snként a
szilok.

Az estszamok jelentdsen megemelkedtek. (2022-ben -180 {8, 2023-ban - 303 18.)

A védelembe vett gyermekek szdma nagyon magas volt, 16 gyermek.

Az intézmények egyre t6bb sajatos nevelést igénylé gyermeket érzékelnek, ez a
szakmai konzultacidk szamanak emelkedését eredményezte,

Az iskolapszicholdgusi ellatas az elmult évben nagyon r6vid ideig volt elérhetd, ennek
hidnyat és a megjelenésével vald pozitiv valtozast (szeptember — december) egyardnt
érzékelte a rendszeriink.

A telepitlésen az elmit évben megjelentek a tisztalkoddasi, mosdsi nehézségek egyes
csalddoknal,

Az elmilt évben szembesiiltiink azzal, hogy a csalddbdl vald kiemelés a befogadds
hidnyaban nem megoldhato, igy a probléméak a telepiilésen maradnak (sziilsi
alkalmatlansag, elhanyagolés, parkapcsolati erészak, gyermek devidns viselkedése..).
A telepiilésen él6 gyermekek és gyermekes csaladok a sziikséges ellatdsok
tobbségéhez hozzaférnek, de a telepiilésen kiviil biztositott a gyerimek és a feln6it
pszichiatriai ellatds. A véarakozdsi id0 egyes ellatasokra sajnos hosszi.

A csaladok szdméara nem elérhetd az ingyenes csaladterapia, konfliktuskezelés.
Mindkettére igény volt az elmilt évben.

Munkat nehezitd kiriilménvyek a szolgalatnal:

a megndvekedett igények miatt szakemberhiany az intézményeknél,

pszichidtriai, pszichologiai ellatasra hosszi a vardlista,

olyan farsadalmi véllozdsokat ldtunk mind a csaladszerkezetekben, mind a

megemelkedett igényekben, amelyeket a rendszerek még nem kovettek le:

- 6vodaban jelentkezo pszichologusi igény,

- megemelkedett szakértéi vizsgalatok a gyermekeknél, ami miatt hosszabb
varélista,

- megemelkedett, pszicholégiai €s pszichiatriai igények miatt hosszii a bekeritlési
id6,

- acsaladok egyiittmitkodéséhez, motivalasahoz kevés eszkéziink van,

Uj problématipusok, melyeknél csak a helyi ellatérendszert (fenntartok) és sajat

szakmai kapcsolatrendszerét tudjak hasznalni a szakemberek,

a jelenlegi dolgozo6i 1étszam mellett nagyon nehéz folyamatosan fenmtartani, hogy a

szakmai munka minésége ne sértiljon.

Tarsulasban rejlé erdsségek, melyek segitik az eredményes munlat:

Az tigyfelek egy része a Szolgalat ellatasi teriiletén beliil valtoztatja lakhelyét, ilyen
esetekben nem kell csaladsegitot valtani, folyamatos marad a segité munka, az
informécié nem vész el.

Olyan tamogatd rendszert sikeriilt kialakitani, mely Intézményiinkhoz és nem az adott
telepiilésre korlatozodik (adomanyoz6k).



e Az Ot teleplilésen hasonld problémdk meriilnek fel. Ami ez egyik (elepiilésen 1j
problémaként megjelenik, jellemzbéen révid idén  beliil egy masik ellatott
teleptilésiinkon is felbukkan, itt mar gyorsabban tudjuk a problémat kezelni.

e A problémak megoldasaban a helyi szervezetekkel, int¢zményekkel, szakemberekkel
jo szakmai kapcsolat alakult ki a teriileten az elmult évek alatt, ez jelentdsen segiti a
hatékony munkét (k6z6s eszkdzrendszer).

e A térséget érintdé problémaknal segitség a kizis gondolkodas, az esetleges kozos
koncepcid a megoldasokra (a csaladjukbdl kiemelt gyermekek, lakas nélkiil maradt
csalddok, parkapcsolati konflikiusbol menekiilé csalddok, mosas, fiirdési lehetéségek
kezelése).

Terveink a munkavégzés teriiletén a 2024, évre:
e Az ligyfclfogadasok atalakitasa a jelenlegi igényeknek és lehetdségeknek megfelelben.
e A meglévo szakmai munka fovabbi folyamatos biztositasa.
e A munkatarsak palyan tartasa, a munkakoriilmények javitasaval.

Nagymaros, 2024, 05. 21.

Horvath Aniké
intézményvezeto



